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Porcentaje de

NOMBRE EQUIPO DE TRABAJO CANTIBAD DE Ne METAS Porcentaje de incremento por
INTEGRANTES cumplimiento global o .
desempeiio colectivo
1 |Divisidn de Edificacidn Publica 36 9 C 100,0% 8%
2 |Division de Planificacion 21 5 ®] 100,0% 8%
3 |Division de Administracion 29 7 o 100,0% 8%
4 |Asesorias 11 3 ®] 100,0% 8%
5 |Aricay Parinacota 15 7 I‘ 96,7% 8%
6 |Tarapaca 17 7 ®] 100,0% 8%
7 |Antofagasta 17 6 o 100,0% 8%
8 |Atacama 15 7 ®] 100,0% 8%
9 |Coquimbo 18 7 o 100,0% 8%
10 |valparaiso 17 7 ®] 100,0% 8%
11 |Region Metropolitana 28 7 I‘ 99,9% 8%
12 |0’ Higgins 17 7 a 100,0% 8%
13 |Maule 24 7 @] 100,0% 8%
14 [Bio Bio 23 7 @] 100,0% 8%
15 |Araucania 21 7 II 100,0% 8%
16 |Los Rios 16 7 @] 98,0% 8%
17 |Los Lagos 24 6 a 93,9% 8%
18 |Aysén 17 7 a 97,7% 8%
7

19 [Punta Arenas 18 ﬂ 98,4% 8%
Total 384 127 99,2% 8%
TOTAL DOTACION EFECTIVA 385 |

La Dotacion efectiva corresponde a la cantidad de funcionarios del Servicios al 31 de diciembre 2016, y el nimero total de personas que componen el equipo de trabajo,
corresponde a la definida en el Anexo 1 que define los equipos de trabajo del Convenio de Desempefio Colectivo.




Equipo de Trabajo

Division de Edificacion

Nombre corto indicador

Contratistas y Consultores

Férmula de calculo

((Ne de contratos terminados en el periodo definido con
calificacién informada por los Servicios al Depto. de.

Unidad de Medida

Numerador usado
para estimar meta
2016

Denominador usado
para estimar meta
2016

Numerador
efectivo 2016

Denominador efectivo
2016

Cumplimiento
efectivo

Meta2016 Nivel de cumplimiento

Ponderacién

Cumplimiento
ponderado

Sentido

Notas y Supuestos.

Esta meta aplica a los Servicios de Vialidad, Obras Hidraulicas, Obras Portuarias, Arquitectura y Aeropuertos.
Consideraciones

1. Periodo definido: La medicién se realiza a parti de los contratos de obra y consultoria terminados desde al 01/01/2015 al 30/09/16.

2. Enla medicion se incluyen todos los contratos que estén relacionados con las Normas de calificacion del Titulo X del RCOP y Titulo X del RCTC. Excluye contratos con el Cuerpo Militar del Trabajo.
3. Se entiende como contrato terminado a los contratos de obra con recepcién provisoria o tnica y consultoria contra entrega de Informe de término de acuerdo a Articulo 81 de RCTC.

Razones del Incumplimiento

% 52 74 61 74 82% 70% 118% 10% 10% ASCENDENTE No Aplica
Pablica alificados Registro/N° Total de contratos terminados en el periodo ° 4. Aplica a los contratos tanto nivel central como regional. P
definido)*100)
|CONDICIONES DE EGRESO: Alcanzar un cumplimiento efectivo de 95%.
1.- Accidentes del Trabajo: "Toda lesién que una persona sufra a causa o con ocasion del trabajo, y que le produzca incapacidad o muerte" (articulo 5 de la Ley N" 16.744), es decir, aquéllos que
generan dias perdidos (ausencia al trabajo) o causan el fallecimiento del trabajador.
2. Bl "Promedio anual de trabajadores” corresponde a la suma de los trabajadores planta, a contrata, por Cédigo del Trabajo) determinados mes a
s s mes durante el periodo anual considerado, dividido por 12.
Divisién de Edificacién N de accidentes de trabajo ocurrido en el afio t ! i
bl ( ! - / % 76 380 2 382 1% 2% 382% 10% 10% DESCENDENTE No Aplica
Pablica Promedio anual de trabajadores en el afio t)*100 .
3. Enla determinacién del indicador deben considerarse los Accidentes del Trabajo, excluidos los accidentes de trayecto, ya que, en general, en estos accidentes intervienen factores ajenos al
control que puede realizar la entidad empleadora.
4. El indicador es anual, por lo que el periodo de medicion es: 1+de enero a 31de Diciembre afio t. Por tanto, la evaluacién del indicador debe hacerse en enero del afio t+.
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gualdad de Oportunidades 2011 - 2020 actualizado, a la Agenda de Género Gubernamental 2014-2018 y al Programa de Gobierno 2014-2018.
2. Las medidas para la igualdad de género son un conjunto de actividades y/o indicadores de desempefio que abordan programas, lineas de trabajo y/o acciones estratégicas que estan orientados a
. contribuir en la disminucion de inequidad(es), brecha(s) v/o barrera(as) de género, correspondiente al ambito de accién del Servicio.
(Ndmero de medidas para la igualdad de género del v .
3. Las medidas deben estar vinculadas a los productos estratégicos que, en acuerdo con el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM), aplican enfoque de género segin lo definido en el
s T Programa de Trabajo implementadas en el afio t €
Division de Edificacion ° Formulario Al 2015 de Definiciones Estratégicas de la Institucién. "
N Equidad de Genero /Numero de medidas para la igualdad de % 3 3 3 3 100% 80% 125% 10% 10% ASCENDENTE _ No Aplica
Pablica ! > 4.- Las medidas para la igualdad de género quedan establecidas en un Programa de Trabajo Afio t aprobado por resolucién exenta del Jefe Superior del Servicio a més tardar en diciembre del afio t-
género comprometidas para el afio t en Programa de i
Tty 100 1. Previamente seré revisado por el Servicio Nacional de la Muer, que emitira opini6n tecnica al respecto.
rabajo)
g 5. El Programa debe contener al menos las siguientes medidas, salvo que ya hubiesen sido objeto de
medicién, caso en el cual no aplicaran: a. Incorporar en los sistemas de informacién que administra el Servicio, d por sexo y estad permitan realizar d v
b. Disefar indicadores de desempefio que midan directamente inequidades, brechas v/o barreras de género que corresponda.
SUPUESTOS:
Que el mandante solicite formalmente no certificar el proyecto en sus diferentes etapas.
Que el contrato no sea afectado por un término anticipado por las causas establecidas en el Reglamento para Contratos de Obras Pdblicas.
Que el proyecto de inversi6n no sufra reduccién presupuestaria por organismos externos o situaciones ajenas a la Direccién de Arquitectura
Que el proyecto no sufra paralizacién generada por organismos oficiales como la Direccién de Obras Municipales, Servicio de Evaluacin Ambiental, Tribunales de Justicia, Consejo de Monumentos
Nacionales u otros,
Que el proyecto no sufra retrasos por situaciones ajenas a a D.A., tales como huelga de la empresa contratista, etc.
Incorporar requisitos de (N° de licitaciones de proyectos de disefio y obras en el
Division de Edificacion certificacién de eficiencia afio t que incluya requisitos para la certificacion NOTAS .
74% 65% 113% 12% 12% ASCENDENTE No Aplica
Piblica energética y/o sustentabilidad en | sustentable /N° Total de licitaciones disefio y obras de % 13 20 14 19 El modelo de Certificacién Nacional de Calidad Ambiental y Eficiencia Energética de Edificios de Uso Publico, se desarrolla en base a parametros universales e internacionalmente reconocidos y| P
proyectos de edificacién publica | proyectos priorizados realizadas en el afio t)*100 aplicados a nuestra realidad.
, calificar y certificar | bientales de edificios de uso publico en Chile, tanto nuevos como existentes. La meta es avanzar en el desarrollo de Edificios Péblicos en
Chile, que se caractericen por un menor consumo de recursos de energia y agua; impliquen menores gastos de operacién para sus sostenedores; alcancen mejores esténdares de confort térmico,
acistico, luminico y de calidad de aire para sus usuarios; y tengan un menor impacto sobre el medio ambiente.
Para la definicién del listado de proyectos priorizados para la certificacin sustentable se deberd considerar los siguientes criterios: proyectos de construccion de obra nueva en fases de Disefos|
Hlamados en 22 categorfa o superior, obras que se llamen por sistema de pago contra recepcién DSMOP 108 de 22 categorfa o superior.
No se considerén, hospitales, 3 Nacionales) y
Lo meta e cumple si
elDepto,
Division de Edificacion | Plan de Obras de Arte incorporado | (N* de actividades cumplidas en el afo t/total de "
isi ore (¢ ? /! % 6 10 6 6 100% 60% 167% 10% 10% AscenDENTE[OTS: No Aplica
Pablica ala infraestructura publica actividades del Plan Bianual 2016 - 2017)*100 Este ndcador
La meta se cumple
No se produce una reduccin de recursos destinado a financiar algunos de los requerimientos técnicos asumidos por el Depto. de Arquitectura e Ingenieria. (Depto de Edificacion)
] do es de pertinencia y compr del de Ingenieria del de Arquitectura e Ingeniera.
Criterios de exclusin:
Se considera dentro de los requerimientos las distorsiones por Licencia y Vacaciones de los profesionales de cada 4rea, ya que no hay de reemplazo en el de
Ingenieria.
X (Ne de requerimientos técnicos formales respondidos a e permite reprogramar por atencién de prioridades y/o urgencias del Servicio debidamente acreditadas por la Jefatura atingente.
Divisicn de Edificacion | "eauerimientos téenicos formales | o4 s habiles via oficio a DEPU en el afio
respondidos por el % 78 100 99 123 80% 78% 103% 10% 10% ASCENDENTE No Aplica

Piblica

Subdepartamento de Ingeniera

t/Total de requerimientos técnicos formales ingresados
en la Division de Edificacion Pablica en el afio t) *100

NOTAS:
Este indicador tiene por objetivo construir una linea base de las solicitudes de requerimientos técnicos formales que recibe el Departamento de Arquitectura e Ingenieria de la Division de Edificacion
Pablica, en las especialidades que dispone el Subdepartamento de Ingenieria en el mes de inicio del afio de medicion, de acuerdo con los perfiles de cargo vigentes, y los profesionales disponibles en
base alos mismos, con el fin de hacer una mejora continua en los procesos intermos y dar una respuesta oportuna a los requerimientos técnicos formales tanto internos como externos.

Se entendera como “Requerimientos técnicos formales” aquellos que tengan pertinencia, competencia y sean de responsabilidad del Subdepartamento de Ingenieria del Depto. de Arquitectura |
Ingenieria.

Para el primer afio de ejercicio, el afio t considera desde Enero 2015 a Enero de 2016. I afio 2 corresponde desde Febrero de 2016 a Enero de 2017y afio 3 corresponde a Febrero de 2017 a 27 de
Enero de 2018).




Equipo de Trabajo

Nombre corto indicador

Férmula de calculo

(N de consultorias de disefio en edificios patrimoniales

Unidad de Medida

Numerador usado
para estimar meta
2016

para estimar meta
2016

Numerador
efectivo 2016

Denominador efectivo
2016

Cumplimiento
efectivo

Meta2016 Nivel de cumplimiento

Ponderacién

Cumplimiento
ponderado

Sentido

Notas y Supuestos.

€l universo de medicion aplica a los proyectos en edificios protegidos legalmente por la ley de monumentos nacionales o por Ia Ley General de Urbanismo y Construcciones.

e excluyen de la medicion los proyectos que fueron licitados en el afio t-1, y estén en segundo o tercer proceso de licitacion, durante el afio t, dado que en en la lcitacién del afio t-1 no se ha

Razones del Incumplimiento

Piblica

[P —

Global Equipo 1

Proyectos Priorizados emitidos

vigentes el afio t)

100%

Criterios de Intervencién 5
5 5 protegidos que incorporan Criterios de Intervencion "
Divisién de Edificacion Preliminares para edificios i, ! " o) considerado la inclusion de este documento. "
reliminares en el afo t/total de consultorias de disefio 3 6
; Prel | afio t/total d Itorias de di % 8 10 6 7 86% 80% 107% 10% 10% ASCENDENTE No Aplica
publica patrimoniales protegidos, en las
~ en edificios patrimoniales protegidos publicadas en el
licitaciones de disefio. "
afio 1)*100
Lo meta se cumple i:
No se produce una reduccin de recursos destinado a producir la informacién comprometida por el Depto. de Patrimonio.
s s (Ne de Carteras Regionales de Patrimonio, actualizadas
Division de Edificacion [ Carteras Regionales de Patrimonio, . i
Pabli gn zack cuatrimestralmente en el afio t/15 Carteras Regionales % 11 15 15 15 100% 75% @ 133% 12% 12% ASCENDENTE Que no se produzcan las acciones definidas en el Decreto Exento 231 del 24 de julio 2015 del Ministerio de Hacienda. No Aplica
actualizadas
ublica de Patrimonio en el afio ) *100
La meta se cumple s
No se suspende un proyecto o baja su priorizacion.
" de IDP emitidos custrimestralmente en el ahot/ No disminuye el personal y recursos fisicos destinado al seguimiento.
Division de Edificacion | Informes de Desemperio de s lazante al I ausente por I édicas prolongadas. .
P total de proyectos priorizados bajo seguimiento DEPU % 4 18 8 18 4% 0% @ 222% 16% 16% ASCENDENTE © Incorpora un reemplazante al personal ausente por ficencias medicas prolongadas. i . No Aplica
e realiza al menos una visita inspectiva en terreno en el 20% de los proyectos por parte de alguno de los miembros del equipo de seguimiento.




Numerador usado ~ Denominador usado
para estimar meta  para estimar meta
2016 2016

Numerador  Denominador efectivo  Cumplimiento
efectivo 2016 2016 efectivo

Cumplimiento
Ponderacién & Sentido

Nombre corto indicador Férmula de calculo ad de Medida
ponderado

Equipo de Trabajo

Meta2016 Nivel de cumplimiento Notas y Supuestos Razones del Incumplimiento

Responsable del Informe: Jefe Depto Mandantes DIPLAC
Responsable del Equipo: Jefe Division de Planificacion
. Cumplimiento de (N2 de compromisos de responsabilidad de la El Objetivo de este indicador, es medir el nivel de respuesta que tiene esta Divisién de Planificacién ante los requerimientos, planteados en las mesas de trabajo con mandantes.
Divisicn de [ DIPLAC en | PIPHAC, cumplidos en plazo establecidof Total de % 126 140 199 199 100% s @ 1m1% 20% 20% ASCENDENTE No Aplica
Planificacién ompromisos DIPLA compromisos de responsabilidad de la DIPLAC 6 . . P
Mesas de Trabajo " I tipo de compromisos que se acuerdan en las Mesas de Trabajo con Mandantes, estan relacionados con los proyectos que son de interés mutuo, no tienen una agenda previa, el plazo del
suscritos en el periodo)*100 é acuerdoy esté la complejidad de cada compromiso y quedan plasmados en los acuerdos de cada Acta.
Solo serén enel total , aquell ejecucion estén dentro del periodo de medicion.
dicador, tiene como objeto conocer la percepcién de los mandantes, por medio de una encuesta de satisfaccién del servicio recibido, asi como las necesidades y expectativas de mandantes de la
Direccién de Arquitectura  MOP en donde la DA actus como unidad téenica enla ejecucién de obras.
1. Recopilacién de la informacién: Se consolidaran las encuestas recibidas por la Division de Planificacién, enviadas por las Direcciones Regionales de Arquitectura considerando las obras
terminadas en el afo t, (como fecha mxima de termino serd octubre de cada afio).
2. Metodologia de célculo: Se efectia por medio de dos procesos.
2.1 Andlisis Univariado: Promedio aritmético simple de cada variable incluida en la encuesta
2.2 Indices de Satisfaccién: que considera el andlisis por dimensiones (gestion, plazos, comunicacién, calidad, expectativas, etc),
(N° de obras terminadas en el afiot, para las 3. Exclusiones: Se excluirén de la muestra las encuestas no recibidas dentro del afio calendario (fecha de corte 31 octubre de cada afio) y se eliminaran los casos sin respuestas
» cuales el servicio de edificacién publica © @neuestas Incompletas
6 Satisfaccion de mandantes 4. Fuentes de los datos: Se considera la informacién entregada por el instrumento (encuesta), contextualizados en las siguientes dimensiones (gestién, plazos, comunicacion,
Divisitn de de edificacién | ©"re82do por la DA fue evaluado como bueno, % 33 36 34 35 97% o @ 106% 20% 20% ASCENDENTE lidad, tativas, etc) No Aplica
Planificacion por servicios ce eclicacion | 1y bueno y/o excelente por los mandantes/N° N cadad, expecarivas ¢t . ) P
publica ol Obras rorminalaey evaumios ot os 5.Las encuestas deben ser completadas por acontraparte técnica (por parte del mandante) e a ireccién de Arauitectura
6 son los aspectos Ia Encuesta de Mandantes DA:
mandantes en el afio t)*100 6.1 Las dimensiones que cubre el estudio son (gestion, plazos, comunicacion, calidad, expectativas, etc);
6.2 Escala de evaluacion aplicada, varia en un rango de 1.0 a 7.0 donde (1.0 muy mala; 2.0 mala;3.0 deficiente;4.0 regular;5.0 buena;6.0 muy buena y 7.0 excelente);
6.3 Tipo de instrumento aplicado: Encuesta de Satisfaccion
6.4 Medios de verificacion:
(1) Oficio enviado por el Jefe del Depto. de Mandantes de la Divisién de Planificacién a los Directores Regionales de Arquitectura con la encuesta de satisfaccién;
(2) Oficio de Directores Regionales al Jefe de Depto. Mandantes / Jefe Divisién de Planificacion con encuestas de satisfaccién de mandantes;
(3) Informe de resultado de Satisfaccién de mandantes de Edificacion Publica de la Direccién de Arquitectura, elaborado por el Departamento de Mandantes y firmado
por el Jefe de Division de Planificacin
Responsable del APR: Jefe Departamento de Presupuesto DIPLAC
Responsable SAFI: DIRPLAN MOP
Responsable del Equipo: Jefe Division de Planifica
1 objetivo del indicador es controlar que el Plazo en que se distribuye el presupuesto del ST 31, no exceda de cuatro dias habiles, una vez que el Decreto de Identificacion o Modificacion|
» o (M$ ST 31 Distribuido affo t en plazo menor o Presupuestaria de a D.A. haya ingresao en la secretaria de la Division de Planificacion de la D.A. y los recursos se encuentren cargados en el Sistema SAFI por DIRPLAN.
Divisién de Distribucion de iniciativas e - B .
on e enes igual a 4 dias habiles / M$ ST 31 Decretados afio % 25719874 25719874 19890560 19890560 100% 100% 100% 20% 20% ASCENDENTE . . N § . No Aplica
Planificacion de inversién real N - La finalidad del indicador, es lograr esténdares de eficiencia en el uso de los recursos para que las direcciones regionales D.A., que son las unidades operativas, dispongan oportunamente de los|
t)r100 recursos presupuestarios que les permitan llevar a cabo la gestion encomendada.
- No se consideran los proyectos de Conservaciones de Edificios MOP Nacionales.
Se entiende por proyecto de Conservacién Edificios MOP Nacional, a la Conservacion de Infraestructura de Apoyo MOP y la Conservacién Preventiva Edificios MOP.
(N de Informes de Gestién emitido hasta el dia i bjetivo del nforme de Gestidn e contar un elemento relevante para | toma de decisiones etratégica de Ia Direccin, ecoge as estaistcas, conroly seguimiento de a catera de contratos de
” i _ : o 12 DA a Nivel Nacional. Informa las parcialidades de los avances de la Ejecucion Presupuestaria extra sectorial. Este Informe se reportar mensualmente, hasta el dia 15 del mes siguiente o el dia .
. Informe de Gestién 15 del mes siguiente /Total de informe de gestion % 1 12 12 12 100% 91% 110% 20% 20% ASCENDENTE ) No Aplica
Planificacion / habil siguiente y seré elaborado por el Departamento de de Presupuesto dependiente de la Divisién de Planificacion de la DA. El informe sera enviado por memo por el Jefe de DEpartamento de|
emitidos)*100 rresponda, alJefe de Division de Pl ¥ Coordiancion. €l periodo considerar es de diciembre del 1 3 afot.
1 objetivo de este indicador es evaluar la inclusion de los del “Compendio de de Gestion Ambiental, Terrtorial pacion Ciudadana de la DA”
(N de Proyectos con complejidad ambiental i ’ . .
Division de Seguimiento de Proyectos | revisados por el nivel central en el afiot/ N* de b 1 e entenderd por proyecto con complejcad ambiental, aquellos proyectos de la cartera 2016, que de acuerdo a la Ley 19.300 sobre Bases de Medio Ambiente el Reglamento del Sistema de :
" ) % 59 73 31 32 97% 80% 121% 20% 20% ASCENDENTE Evaluacién de Impacto Ambiental, SEIA, deben ser ingresados a evaluacién ambiental en dicho sistema, SEIA y requieran proceso de consulta indigena (Convenio 169 OIT). No Aplica
Planificacion con complejidad ambiental | proyectos con complejidad ambiental definidos Extusiones
para el afio t)*100 Serén excluidos del cumplimiento de Ia meta, aquellos proyectos que por falta de financiamiento, no puedan ser licitados.
umplimiento oo%
| Eauio
Esta meta aplica a los Servicios SOP, DGOP, DGA, DV, DO, DA, DOP, DA, DIRPLAN, DCYF y FISCALIA. A continuacion se sefiala el objetivo y los conceptos validos para la presente meta
1. El objetivo s consolidar una gesticn de personas, cuyas politicas, procesos y prcticas estén directamente vinculados con los objetivos de negocio.
2. La estructura el Plan de Trabajo 2014-2017, contempla: un Programa de Trabajo para cada afio, con definicion de Areas Tematicas, Actividades, plazos, resultados, medios de verificacién,
responsable efecutivo, en relacién a cada Orientacién del Programa de Trabajo.
3. A més tardar el 12 de Enero de 2016, cada Servicio acordara con la Divisién de Recursos Humanos de la Subsecretaria, las acciones a implementar en su Programa de Trabajo para el afio 2016
4. Las Actividades definidas en el Programa de Trabajo para el cumplimiento de las Orientaciones son ejecutadas por Equipos Ministeriales, las Comisiones que se conformen en cada Equipo, v/o por,
una empresa consultora, segdn da. Estos Equipos Ministeriales estén por de las Unidades de RRHH de los Servicios MOP, y su participacion en ellos es
formalizada por su Servicio y por la Division de RRHH. Se entiende que la contribucién es equilibrada entre los distintos Servicios, ya sea que participen directamente en los Equipos o que
implementen los productos generados por estos,
5. Habrs un componente del cumplimiento denominado “Factor de Participacion’, aplicable a la Mesa Estratégica de Recursos Humanos, los Equipos Ministeriales y las Comisiones, cuyo calculo se
explica en el Programa de Trabajo afto 2016.
6. La medicién de Avance de este Indicador seré trimestral, a partir del segundo trimestre de 2016. La Divisi6n de Recursos Humanos elaborar dos Informes del Avance porcentual de la Meta, con
- 301402+ ..0n) fechas de cierre al 30 de Junio y al 30 de Septiembre de 2016, y un Informe Final con fecha de cierre al 31 de Diciembre de 2016, todos dirigidos a las Jefaturas Superiores de cada Servicio, con copia
Divisién de Avance lmp{emer'tacwﬂ de Donde On: Porcentale de avanee ponderado en as a las Unidades de Control de Gestion correspondientes. La Division de Recursos Humanos generard los Informes antes sefialados hasta 12 dias corridos después de la fecha de cierre, y mantendré en .
ndmimstracion Ia Estrategia de Recursos P % 89 100 100 100 100% sox @ 112% 10% 10% ASCENDENTE [ su poder los medios de verifcacién respectivos. No Aplica
Humanos 7.tas de avance en el los meses de Junio y Septiembre de 2016 serén definidas , una vez conformados los Equipos Ministeriales de ese afio e incluidas en el Programa
de Trabajo afio 2016,
8. Supuestos para la modificacién del Programa de Trabajo: El Programa de Trabajo podré modificarse siempre y cuando ocurran eventos externos al Servicio que afecten el cumplimiento de la meta,
tales como:
8.1 Que los oferentes de un llamado a icitacién para consultorias sean declarados inadisibles.
8.2 Que las licitaciones para consultorfas sean declaradas desiertas.
8.3 Que el Servicio deba llamar mas de dos veces a licitacién para una misma consultoria
8.4 Que se liquiden los contratos d itoria por delos proveed
8.5 Cuando laslicitaciones resultan desiertas o desestimadas mds de una vez en el periodo.
8.6 Por cambios en las prioridades global por las autoridades de gobierno
que obliguen a suspender actividad en el indicador.
|CONDICIONES DE EGRESO: Concluir Ia efecucion completa del Plan Estratégico de RRHH MOP 2014 - 2017.




Numerador usado

Denominador usado

X . - . ; . " . - Numerador  Denominador efectivo  Cumplimiento . . ” Cumplimiento . .
Equipo de Trabajo Nombre corto indicador Férmula de calculo Unidad de Medida  para estimarmeta  para estimar meta " . Meta2016 Nivel de cumplimiento  Ponderacién Sentido Notas y Supuestos Razones del Incumplimiento
efectivo 2016 2016 efectivo ponderado
2016 2016
Esta meta aplica a los Servicios SOP, , DGA, DIRPLAN, FISCALIA, DCYF, DA, DAP, DO, DOP y DV. El alcance nivel central o nacional lo define cada Servicio.
1. 1 plazo se mide en dias corridos, desde la recepcién del documento tributario en el MOP, hasta la recepcion conforme de la Orden de Pago debidamente emitida por el Servicio, en el
Departamento de Contabilidad de la DCYF, acompafiada de la documentacidn de respaldo correspondiente.
2. Excepcionalmente, y en caso que la apertura del sistema contable financiero ocurriera en una fecha posterior al 9 de enero de 2016, para dicho mes se considerard como fecha de ingreso del|
documento tributario al MOP, la registrada como fecha de recepci6n de la Orden de Pago en el Departamento de Contabilidad de la DCYF.
3. Universo de documentos a pago
4. Se consideran en la medicién s6lo los d tos a pago de contratistas y d fecha de ingreso al MOP sea entre el 01/01/2016 al 30/11/16.
Division de Pagos tramitados por el | (V" de documentos a pago tramitados por e Senicio en 5. Se excluyen de la medicién los documentos de pagos de IVA efectuados por la Coordinacién de Concesiones de Obras Publicas y los siguientes tipos de documento: 5 (formulario de rendicion| i
nee un plazo no superior 20 dias corridos/N° total de % 3538 3764 3345 3500 96% 94% 102% 10% 10% ASCENDENTE FIAR), 11 (Resol. Cometido funcional), 12 (Guia de remisién), 14 (Planilla de Remuneraciones), 15 (Resolucion FIAR), 16 (Resolucién), 26 (decreto), 30 (memorandum), 31 (Oficio), 32 (Planilla del No Aplica
Administracion Servicio oportunamente | yocymentos a pago tramitados por el Servicio)*100 Gastos), 42 (facturas proformal, 44 (Bol.H Pago (reintegro), 54 56 (Bol elec H )y 99 (sin
6. Podran excluirse del universo de medicion solo aquellos documentos a pago cuya tramitacion exceda los 20 dias corridos, cuando la razén de la demora obedezca a causas externas al Servicio
atribuibles a: demora en la tramitacin de decretos de 6 y retenciones torias. Todas estas exclusiones deben ser informadas antes del 30 de julio,
para los casos ocurridos hasta el 30 de junio, y antes del 15 de diciembre para los casos ocurridos entre el 1 de julio y 30 de noviembre a la DCYF, la que validaré la informacién provista por el Serviciol
para tales efectos. Se recomienda a los Servicios apelar a la exclusion de documentos solo en aquellos casos en los que el resultado de la medicion se encuentre por debajo de la meta establecidal
para evitar justificar sobrecumplimientos.
7. CONDICIONES DE EGRESO: 2 afios consecutivos con cumplimiento igual o superior a 95% a nivel nacional.
Este Tndicador apica a 165 Servicios SOF, DGOP, DGA, DIRPLAN, FIGCALIA, DCVF, DA, DAP, DOF, DOPy BV,
1. Se entenderén por “Gestionadas” aquellas licencias médicas que hayan sido: aceptadas, reducidas, rechazadas o ampliadas por la institucin de salud, con la respectiva modificacién de estado en el
Sistema de RRHH
2. Cada Servicio debers resguardar la evidencia que sustenta el cambio de estado en el sistema, ya sea a través de la resolucion emitida por la institucién de salud, pantallazo de la institucién del
salud, correo electrénico, ingresos por concepto de recuperacién o cualquier otra, que dé cuenta de ello.
(N° de LM tipo1,2,3,4y 7 del personal Plantay 3. €l indicador excluye las licencias otorgadas por la mutualidad respectiva en virtud de accidentes del trabajo o de trayecto y enfermedades profesionales y las licencias médicas de cualquier tipo, del
Division de Gestion Administrativa de | Contrata gestionadas en el Sistema de RR.HH./N® de personal del Cédigo del Trabajo. .
R 3 -~ % 300 544 496 596 83% 50% 166% 10% 10% ASCENDENTE s 3 No Aplica
Administracion Licencias Médicas LM Tipo 1,2,3,4 y 7 del personal Planta y Contrata 4. Las licencias médicas que serdn medidas en el indicador corresponden a aquellas que inician el reposo entre el 01 de noviembre de 2015 al 31 de octubre de 2016.
recibidas en el periodo)*100 5. En caso que los Servicios no puedan efectuar cambios de estados en el Sistema de RRHH, por no contar con alguno de los medios indicados en la nota N 2, dentro de los 60 dias del inicio del|
reposo, deberén realizar acciones ante dichos organismos, respecto_de las que deberdn guardar evidencia. Esta gestion deberd realizarse a mas tardar durante el trimestre posterior al cumplimientol
de los 60 dias.
6. Los informes trimestrales debersn ser enviados a la DCyF (Departamento de Planificacién y Control de Gestion), a més tardar en las siguientes fechas, informando los periodos que en cada caso se|
indica:
T S S R S i oy
2. Bl alcance del indicador serd nivel central (NC) y para la DGA, DOP y DV se medird a nivel nacional (NN). Para el caso de la medicién a nivel nacional de la DGA, cada regién tendré una metal
diferente.
3. Para el afio 2016 se consideraran los vidticos por cometidos que inicien a contar del 01 de febrero de 2016, hasta el 30 de noviembre de 2016 y que hayan sido pagados en el periodo.
Division de Generacion oportuna de | (V" de vidtcos indviduales generatios en némina a mas 4.l indicador se establece sl para viaticos individusles, pagados con presupuesto sectorial (5t 21) a nivl centraly regional '
y - . tardar un dfa habil antes del inicio del cometido /N* % 123 311 125 269 6% 30% 155% 10% 10% ASCENDENTE 5. Se excluyen los i a una modifi d anterior., No Aplica
Administracién némina de viaticos total de vidticos pagados en el periodo) 100 6. Las metas se definiran segun los resultados al 30/09/2015
[CONDICIONES DE EGRESO: 2 afios consecutivos con cumplimiento nacional, igual o superior a 50% (el grado de tolerancia del 50% restante, contempla todas las eventuales situaciones de
emergencia, excepciones, cometidos de autoridades con asesores, conductores, etc.). En ninglin caso, la tolerancia definida en el punto anterior, debiera exceder los 5 dias.
El objetivo de este indicador es monitoriar la informacion (documentos) disponible en el Sistema e Seguientos de Documentacion del Nivel Central
Se entenderd por documentos a las Resoluciones Exentas, Resoluciones con Toma de Razén y los Oficios del Director Nacional, debidamente tramitadas. No incluye los documentos de carcter
"Reservados" y Antecedentes.
Informes:
1° Informe : abarca el periodo enero a marzo 2016 y el contenido corresponde a un consolidado del nimero de Resoluciones (Exentas y con Toma de Razén) y Oficios del Director escaneados en el
55D, adjuntando planilla extraida del SSD,
- Al Jefe Divisién de Administracién DA: Hasta el 15 de abril 2016
“ Informe : abarca el periodo enero a junio 2016 y el contenido corresponde a un consolidado del nimero de Resoluciones (Exentas y con Toma de Razén) y Oficios del Director escaneados en el SSD,
(N° de documentos tramitados del Nivel Central cluntando planil extraids del 50,
) D del Nivel bl e el S50 Total o el - Alefe Divsion de Administracin DA’ Hasta el 15 de julio 2016 ) ) ) ) !
Divisién de Central tramitados Contral Tramitadon)*100 % o 3300 3305 3527 o5 . 101% 20% 0% ASCENDENTE Informe : abarca el priodo enero a septiembre 2016 y el contenido correspond a un consolidado el ndmero de Resoluciones (Exentas  con Toma de Razsn) y Oficios dl Director escaneados en No Aplica
Administracion el 55D, adjuntando planilla extraida del SSD,
disponibles en el SSD - Al Jefe Divisién de Administracién DA: Hasta el 15 de octubre 2016
“ Informe Final : abarca el periodo enero a diciembre 2016 y el contenido corresponde a un consolidado del ndmero de Resoluciones (Exentas y con Toma de Razén) y Oficios del Director escaneados
en el 5D, adjuntando planilla extraida del SSD,
- Al Jefe Divisién de Administracién DA: Hasta el 10 (09)de enero 2017
e excluye de la Medicién los Documentos que durante el periodo de gestion pudian presentar los siguientes supuestos de exclusion:
1.- Que el Sistema de Seguimiento de Documentos no presente problemas de Soporte
2.- Que el Sistema de Correos Electronicos (Email) no presente problemas de Soporte.
3.- Que el escaner no presente problemas técnicos.
4.- Que las Resoluciones con Toma de Razon se encuentren en tramite en la Contraloria General de la Republica (CGR)
5.- Que el documento tenga carécter de reservado (lstado de documentos reservados para transparencia)
6.- Quea plataforma S no se mantenga vigente.
* El objetivo de este indicador es mantener actualizada de acuerdo  Reglamento la informacién correspondiente al activo fijo de la Direccién de Arquitectura - Nivel Central.
* Se entenderd por Listado Mural, al informe emitido desde el Sistema SIGAC BIENES, el cual debe estar firmado a lo menos por el usuario a cargo de los bienes y el o la Encargado(a) de Control del
wisin de Actualizacion delInventario | (e stados murses frmadoscon fchadeigecia S enor ot g, sl scaliod nl U Morl, '
Administracién de bienes muebles e inferior o igual a 6 meses / N° de oficinas registradas en % 132 139 140 142 99% 95% 104% 20% 20% ASCENDENTE i No Aplica
inmuebles del Nivel Central e Sistema SIGAC BIENES)"100 * Se excluye de Ia Medicion los Documentos que durante el periodo de gestion pudieran presentar los siguientes supuestos de exclusion:
1.- Que el Sistema SIGAC BIENES no presente problemas de Soporte y de Registro
o Ordenes de Compra manual| (ordensde compramanea normasas del ive bt de e ndcador, e s dr ol corvos | ey de T, ]
. informadas a Transparencia | Central/Total de 6rdenes de compra manual generadas % a8 50 48 a8 100% 95% 105% 20% 20% ASCENDENTE v No Aplica
Administracion - Adauisiciones menores a 3 UTM
Activa del Nivel Central)*100 :
_Gastos de Representacidn.
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ponderado

2016 2016

efectivo 2016 2016 efectivo

Exclusiones:
2. No se consideraran para el calculo de la meta las solicitudes cuya respuesta se requiera en menos de 8 dias, contados desde su solicitud
b. No se consideran para el calculo de Ia meta las solicitudes referidas a materias de expropiacion.

; (N total de respuestas a solicitudes del CDE derivadas . e .
Respuestas de la Direccion de piv s oo e et Casos especiales: En caso de dificuitades para obtener la informacién solicitads, la Direccién podrd solicitar fundadamente y por una sola vez, mediante oficio dirigido a la Fiscalia un aumento de|
or Fiscalia, respondidas por la Direccidn de . . ;
Arquitectura a solicitudes del CDE P pondidas p caonce s} plazo para recopilar los antecedentes necesarios, para la adecuada respuesta que debe darse. El nuevo plazo comenzar a regir desde la recepcién en el servicio de la aprobacién por parte de la "
Asesorias : Arquitectura en un plazo méximo de 07 dias habiles afio| % 9 12 H H 100% 75% 133% 34% 34% ASCENDENTE | ) ; - No Aplica
derivadas por Fiscalia X : Fiscalia. Sin perjuicio de lo anterior, esta solicitud y aprobacion podrd realizarse por correa electrnico.
4/N* total de solicitudes del CDE derivadas por Fiscalia a .
reviacione:

Direccién de Arquitectura afio t)*100
1. CDE: Consejo de Defensa del Estado.
55D: Sistema de Seguimiento de Documentos MOP.

El objetivo de medir esta meta es asegurar la ejecucion del plan anual de Auditoria Interna del Servicio, con la oportunidad requerida para la toma de decisiones por parte de la Direccién. Esto Gltimol
se refiere a que los informes se entreguen en las fechas establecidas en el Cronograma del Plan Anual de Auditorfa Interna, para poder tomar las medidas tendientes a subsanar las deficiencias de|
<] 122% 33% 33% ASCENDENTE control detectadas y con ello mejorar la gestién interna del Servicio. EI resultado del indicador entrega el porcentaje de las auditorfas realizadas en plazo do, respecto del total de auditori No Aplica
contempladas en el Plan Anual considerando para la medicién, las auditorfas institucionales y gubernamentales, las cuales el informe definitivo de cada una de éstas, su emision dependen
directamente de Ia unidad,

(Ne de auditorias realizadas de acuerdo al plan anual de
Asesorias Auditoria Interna auditoria en plazo/Ne total de auditorias de acuerdo al % 5 6 6 6 100% 82%
plan anual)*100

N de actvidades campldasTotal de Actividades El objetivo de este indicador es medir el plan de trabajo de la Unidad de Comunicaciones.
v % 7 8 8 8 100% ss% [ 114% 33% 33% ASCENDENTE A més tardar el 31 de enero 2016 se definird el plan de trabajo entre la Unidad de Comunicaciones y el Subdirector de Arquitectura y lo validard Ia Directora Nacional de Arquitectura. No Aplica

Asesorias Comunicaciones
programadas)*100 ’
Se excluye de esta medicion las actividades que hayan sido establecidas en el Plan y que por razones presupuestarias no puedan ser ejecutadas.
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Numerador usado  Denominador usado

. . . . . . . - Numerador  Denominador efectivo  Cumplimiento . . ” Cumplimiento . .
Equipo de Trabajo Nombre corto indicador Férmula de calculo ad de Medida  paraestimarmeta para estimar meta " . Meta2016 Nivel de cumplimiento  Ponderacién Sentido Notas y Supuestos Razones del Incumplimiento
efectivo 2016 2016 efectivo ponderado
2016 2016
Esta meta aplica a los Servicios DOH (sin APR), DOP, DA, DAP.
Definicién de los Componentes de la Formula de Calculo:
= N" de Proyectos Nuevos con RATE RS dos en el formulario B1 y expansion), al fo a DIPRES.
b= N" total de Proyectos Nuevos contenidos en el Formulario B1 (marco y expansion) enviado a DIPRES.
= N° de Proyectos Nuevos con RATE RS al 31 2016, contenidos en la némina de respaldo ley +N” de proyectos dicionales con RATE RS al 31 de 2016,
contenidos en las solicitudes de decreto inicial enviadas por el Servicio,
d =" total de Proyectos Nuevos contenidos en la némina de respaldo Ley +N° de proyectos nuevos adicionales contenidos en las solicitudes de decreto inicial
= N° de Proyectos de arrastre con RATE RS al 31 de diciembre de 2016, contenidos en la némina de respaldo Ley +N° de proyectos de arrastre adicionales con RATE RS al 31 de Diciembre de 2016,
contenidos en las solicitudes de decreto inicial enviadas por el Servicio
£=N"total de Proyectos de arrastre contenidos en la némina de respaldo Ley +N* de proyectos de arrastre adicionales contenidos en las solicitudes de decreto inicial
1.5i b1 entonces la formula es: ((¢/d)*0,6 + (e/f)*0,4)*100
2.5i d=0, entonces la formula es: ((a/b)*0,25 + (e/f)*0,75)*100
3.5i b=d=0, entonces la férmula es (¢/f)*100
A continuacion se sefiala el objetivo y los conceptos validos para la presente meta:
1. Por Proyecto Nuevo se entenderan todas las iniciativas de inversion clasificadas con tipologfa de “proyecto” en BIP (item 02) que postulen a financiamiento para una nueva etapa o a una misma
Provectos con RS oportuno etapa Mini que ti 2017 cuya solicitud de fondos no esté asociada a un contrato de arrastre (contratos de arrastre: han quedado perfeccionados el afio :
Arica y Parinacota Servicios con =25 Proyectos ((a/b)*0.25 + (c/d)*0.60 + (¢/f)*0.15)*100 % 2 2 1 1 100% co% @ 167% 10% 10% ASCENDENTE anterior). No Aplica
2. Propuesta de Decreto Inicial: se entenderd a ndmina proyectos (nuevos o de arrastre) incluidos en las proposiciones de decreto ingresadas a la Direcci6n de Planeamiento hasta los 5 primeros dias
habiles del mes de enero de 2017.
3. Se considera para esta meta un RATE RS: manual o automitico.
4.Para cada némina considerada en el célculo del indicador, se excluiran las excepciones, las que se aplicaran en el momento de la medicion del indicador, considerando la situacién vigente de los
proyectos en dicho momento.
5. Se excluyen los proyectos:
5.1. Cuya aprobacion esta sujeta al término de la etapa anterior, desarrollada por externos o internamente en el MOP.
5.2. Afectos a la Circular de Hacienda N° 33 del 2009.
5.3. Con Prioridad Presidencial.
5.4. Nuevos P surjan 6n a situaci o prioridad contingente durante el afio presupuestario vigente.
5.5. RATE IN: Incumplimiento de normativa de un proyecto en eecucion.
6. En el caso en que un proyecto que estaba en el Respaldo Ley por motivo de fuerza mayor se transforme en més de un Proyecto IDI, se tomarén estos tltimos en remplazo del original para el célculo
de los sumandos 2 y 3 de la férmula. Igualmente, en caso que més de un proyecto del respaldo Ley se agrupe a la fecha de la medicion en uno sélo, se reemplazarn los originales por el definitivo.
CONDICIONES DE EGRESO: 2 afios consecutivos con cumplimiento igual o superior a 95%
1. Elindicador 2016 aplica a los Servicios: DA, DOP, DAP, DGOP, FISCALIA, DIRPLAN, DCYF y DGA.
2. Bl alcance del indicador serd nivel central (NC) y para la DGA, DOP y DV se medird a nivel nacional (NN). Para el caso de la medicion a nivel nacional de la DGA, cada region tendrd una meta
diferente.
3. Para el afio 2016 se consideraran los vidticos por cometidos que inicien a contar del 01 de febrero de 2016, hasta el 30 de noviembre de 2016 y que hayan sido pagados en el periodo.
Generacién oportuna de | (N9 vidtcos indiiduales generados en némina a mas 4. Elindicador se establece sGlo para vidticos individuales, pagados con presupuesto sectorial (St. 21) a nivel central y regional. :
Arica y Parinacota néemina de vidticos tardar un dia habil antes del inicio del cometido /N* % 8 26 25 2 96% 3% @ 321% 20% 20% ASCENDENTE 5. Se excluyen los cometid a una modificacié anterior. No Aplica
total de vidticos pagados en el periodo)*100 6. Las metas se definiran segin los resultados al 30/09/2015.
CONDICIONES DE EGRESO: 2 afios consecutivos con cumplimiento nacional, igual o superior a 50% (el grado de tolerancia del 50% restante, contempla todas las eventuales situaciones de
emergencia, excepciones, cometidos de autoridades con asesores, conductores, etc.). En ningdn caso, Ia tolerancia definida en el punto anterior, debiera exceder los 5 dias.
ST et apICa 3 Tos SErvicos: DIreccion General e AGUas, € Viaaad, Ubras FIarauicas, Obras Poriuanas, ATqUITectira y ASropuerios. A S SeRaTa ET GBJETVG ¥ 105 CORCEpTeS VATGos - — > -
e El equipo regional para este indicador presentd un universo acotado de
1. La programacién de los proyectos para el afo t se valida con una planilla resumen por Servicio cuyo formato sera definido por DIRPLAN, el cual ser completado por el Servicio con la siguiente | PFOY€CtOs o que afecto el cumplimineto, dado que de un universo de 3
informacion: BIP o equivalente (BIP paralelo o de fantasia), nombre IDI, monto programado para el afio, I l iniciales, a partir de la planilla de obras 2 cumpli con la ejecucion de los recursos. Por tanto el
del cierre de enero del afo t extraida del SAFI en Discoverer “Reporte hacienda Cierre mensual Afio actual y Anteriores”, salvo para los proyectos nuevos de Agua Potable Rural (DOH) en quese | incumplimineto se concentré solamente en 1 obra.
utilizaré el Reporte SAFI del cierre del mes de junio. Para el caso de cédigos BIP paralelos que agrupen varios proyectos, el control se hard a nivel de contrato. Se consideran proyectos de arrastre los
bip no globales que tuvieron pago el afio anterior.
€l Centro de (equipo) ser responsable agrupar a de referencia inicial, que identifica el Codigo Bip con sus respectivo SAFI y que se encuentre asignado a su centro de
responsabilidad.
2. Las exclusiones se realizan a nivel de proyectos, sin embargo, dependiendo de la proporcién de recursos asignados a un contrato, la exclusién de uno de ellos puede implicar la exclusién de todo el
proyecto.
3. Los Servicios podran acogerse a las siguientes Exclusiones Iniciales Tipo o de Referencia:
3.1 Los gastos por concept v son cargados al subitulo 31 (asignacién 001y 999 del ST 31) segun corresponda.
3.2. Los gastos por concepto de expropiaciones que son cargados al subtitulo 31 (asignacién 003 del ST 31).
3.3. Aquellos proyectos g s6l0a pago de Idos de contratos menores a M$1.000 terminados en periodo anterior. En el caso de los Estudios no se aplicard esta
excepcién, ya que puede referirse al pago de una etapa.
N Proyectos con un 70 % de Fecucién Financiera 3.4 Lo gastos por concepto de equipos que son cargados al subtitulo 31 (asignacion 006 del ST 31) )
3.5. Aquellos proyectos del Servicio que puedan afectar el cumplimiento de su programacién. Estos casos serdn identificadas por los Servicios al
Aricay Parinacota | Cumplimiento Programacién % 3 3 2 3 67% so% [0 83% 20% 17% ASCENDENTE momento de enviar su programacién base a DIRPLAN.
3.6. £l Servicio podrd excluir nicialmente los proyectos que sélo contemplen realizar Ia licitacién durante el afio t (Monto contratos menores o iguales a M$10.000).
vigente del Ministerio de Hacienda) * 100 . : .
4. Los proyectos o contratos, segun corresponda, serén excluidos de la medicién en caso que se presenten | - , de acuerdoa lo el articulo N° 20 del
reglamento de convenio, las que serdn analizadas y evaluadas cada una en su mérito y validadas mediante Oficio de DIRPLAN y de la Unidad de Monitoreo y Control de Gestion Ministerial.
4.1. Cuando los contratos se vean afectados por rebs por un 1 Servicio que superen un monto igual o mayor al 30% del presupuesto total asignado al
proyecto para el afio .
4.1 Cuando las licitaciones resulten desiertas o desestimadas mds de una vez en el periodo.
4.2 Cuando los plazos de revisién de Contraloria General de la Republica (toma de razén) excedan en mds de 30 dias corridos su tramitacién, en cualquiera de los procesos de tramitacién.
4.3 Cuando los plazos de revisién de Hacienda (Decretos) exceda en mas de 70 dias corridos su total tramitacion desde a solicitud MOP.
4.4 Cuandolos plazos de revision del Ministerio de Desarrollo Social (RS o IN) de fas IDI solicitadas en y para el afio en curso exceda en mas de 60 dias corridos su tramitacién desde que se envia la
ficha hasta la obtencion del RATE RS.
4.5 Cuando se produzcan situaciones que afecten el cumplimiento de la meta producto de decisiones demostrables de organismos externos al Servicio.
4.6 Cuando los contratos de obras y/o Asesorfas, segin corresponda, se vean afectados por término administrativo en forma anticipada en atencin a las causales estipuladas en el Art. N°151 del
Decreto Supremo MOP N°75/2004 que aprueba Reglamento para contratos de obras publicas (RCOP) /o a las. I el Art. N'64 del MOP N'48/1994 que aprueba
nuevo Reglamento para Contratacién de Trabajos de Consultoria (RCTC) y el contrato corresponde a un monto programado mayor al 30% el presupuesto total asignado al proyecto para el afio t
4.7 Cuando, por situaciones climéticas o de otra indole (oposicién ciudadana, recursos en tribunales, etc.), ajenas al proyecto y demostrables, este se vea afectado en su normal programacion.
4.8 Asimismo, si por decisién de la autoridad ministerial o por causas externas justificables, se elimina un proyecto, los contratos que lo conforman quedaran excluidos de la medicion de esta meta
5. Se permitira realizar ajuste a la programacién e referencia en aquellos proyectos tratos asociados, por ternas, | v por la DIRPLAN, se vean afectados por
. ) Cumplimiento Programacion (N* Proyectos con un 70% de Ejecucién Financiera anual b )
Arica y Parinacota de Proectos Mandatados | <" "PEct0 8 u programacién vigente / ' totalde % 6 8 8 8 100% 80% 125% 20% 20% ASCENDENTE e excluye de la medicién todos los proyectos que presenten causas externas definidos en el Decreto Exento 231 del 24 de julio 2015 del Ministerio de Hacienda. No Aplica
proyectos del Reporte Extraido del SPC) * 100




Numerador usado  Denominador usado i
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e s efectivo 2016 2016 efectivo e

Equipo de Trabajo Nombre corto indicador Férmula de calculo Unidad de Medida

Numerador  Denominador efectivo ~ Cumplimiento

Razones del Incumplimiento

(N" de Reportes de Gestion validados hasta el dia 18 del
Arica y Parinacota Reporte de Gestion Mensual [ mes siguiente /Total de reportes de gestién emitidos. % u 2
desde el Nivel Central)*100

€l objetivo del Reporte de Gestion es mantener la informacién actualizada de la cartera de inciativas de inversion del servcio, dado que es un tema relevante para la toma de decisiones estratégicas
12 12 100% o @ 110% 10% 10% ASCENDENTE de la Direccién. Informa | d

dela Ejecucion a, Este Reporte se enviard mensualmente a las Direcciones Regionales, y serd validado por las Direcciones No Aplica
Regionales por lico al de Presupuesto del Nivel Central.

El indicador, tiene como objeto conocer la percepcin de los mandantes, por medio de una encuesta de satisfaccion del servicio recibido, asi como las necesidades y expectativas de mandantes de la
Direccién de Arquitectura ? MOP en donde la DA actué como unidad técnica en la ejecucion de obras.

1. Recopilacién de la informacién: Se consolidaran las encuestas recibidas por la Divisién de Planificacién, enviadas por las Direcciones Regionales de Arquitectura considerando las obras
terminadas en el afio t, (como fecha méxima de termino serd octubre de cada afio).
2. Metodologia de calculo: Se efectia por medio de dos procesos.
2.1 Andlisis Univariado: Promedio aritmético simple de cada variable incluida en la encuesta.
2.2 indices de Satisfaccion: que considera el analisis por dimensiones (gestién, plazos, comunicacion, calidad, expectativas, etc).
del aft

3. Exclusiones: Se excluiran de la muestra | o recibid: e corte 31 octubre de cada afio) y se eliminaran los casos sin respuestas
(N* de obras terminadas en el afio t, para las cuales el © encuestas incompletas.
Satisfaccion de mandantes por | 160 de edificacion publicaentregado por 2 DA fue 4. Fuentes de los datos: Se considera la informacién entregada por el instrumento (encuesta), contextualizados en las siguientes dimensiones (gestién, plazos, comunicacién, i
Arica y Parinacota ot > Manaantes Por | . aluado como bueno, muy bueno y/o excelente por los % 2 2 1 1 100% o @ 109% 10% 10% ASCENDENTE calidad, expectativas, etc) No Aplica
servicios de edificacion publica " \_ o /n total Obras terminadas y evaluadas por 5. Las encuestas deben ser completadas por la contraparte técnica (por parte del mandante) de la Direccién de Arquitectura.
los mandantes en el afio t]*100

6. Los siguientes son los aspectos metodologicos contenidos en la Encuesta de Satisfaccién de Mandantes DA:
6.1 Las dimensiones que cubre el estudio son (gestion, plazos, comunicacién, calidad, expectativas, etc);

6.2 Escala de evaluacin aplicada, varia en un rango de 1.0 a 7.0 donde (1.0 muy mala; 2.0 mala;3.0 deficiente;.0 regular;5.0 buena;6.0 muy buena y 7.0 excelente);

6.3 Tipo de instrumento aplicado: Encuesta de Satisfaccion
6.4 Medios de verificacién
(1) Oficio enviado por el Jefe del Depto. de Mandantes de la Divisién de Planificacion 2 los Directores Regionales de Arquitectura con la encuesta de satisfaccion;
(2) Oficio de Directores Regionales al Jefe de Depto. Mandantes / Jefe Division de Planificacion con encuestas de satisfaccion de mandantes;
(3) Informe de resultado de Satisfaccién de mandantes de Edificacién Pablica de la Direccion de Arquitectura, elaborado por el Departamento de Mandantes y firmado
por el lefe de Divisién de Planificacién

Esta meta aplica a los Servicios SOP, , DGA, DIRPLAN, FISCALIA, DCYF, DA, DAP, DOH, DOP y DV. El alcance nivel central o nacional lo define cada Servicio.
1. €l plazo se mide en dias corridos, desde la recepcién del documento tributario en el MOP, hasta la recepcién conforme de la Orden de Pago debidamente emitida por el Servicio, en el
Departamento de Contabilidad de la DCyF, acompafiada de la documentacin de respaldo correspondiente.
2. Excepcionalmente, y en caso que la apertura del sistema contable financiero ocurriera en una fecha posterior al 9 de enero de 2016, para dicho mes se considerara como fecha de ingreso del
documento tributario al MOP, la registrada como fecha de recepcion de la Orden de Pago en el Departamento de Contabilidad de la DCYF.
3. Universo de documentos a pago
4 en la medicién sdlo los d t ¥ proveedores cuya fecha de ingreso al MOP sea entre el 01/01/2016 al 30/11/16.
(N* de documentos a pago tramitados por el Servicio en 5. 5e excluyen de la medicion los documentos de pagos de IVA efectuados por la Coordinacion de Concesiones de Obras Pblicas y los siguientes tipos de documentos 5 (formulario de rendicion
un plazo no superior a 20 dias corridos/N° total de % 402 429 355 364 FIAR), 11 (Resol. Cometido funcional), 12 (Guia de remisién), 14 (Planilla de Remuneraciones), 15 (Resolucion FIAR), 16 (Resolucin), 26 (decreto), 30 (memorandum), 31 (Oficio), 32 (Planilla de

Pagos tramitados por el

Arica y Parinacota o
Servicio oportunamente

9% sx @ 10% 10% 10% ASCENDENTE

No Aplica
documentos a pago tramitados por el Servicio)*100 Gastos), 42 (facturas proformal, 44 (Bol.Honor.s/Pago (reintegro), 54 56 (Bol elec H )y99 (sin
6. Podrén excluirse del universo de medicién solo aquellos documentos a pago cuya tramitacién exceda los 20 dias corridos, cuando la razén de la demora obedezca a causas externas al Servicio
atribuibles a: demora en la tramitacién de decretos de torias. Todas estas excl deben ser informad del 30 de julio,

v
para los casos ocurridos hasta el 30 de junio, y antes del 15 de diciembre para los casos ocurridos entre el 1 de julio y 30 de noviembre a la DCYF, la que validaré Ia informacién provista por el Servicio
para tales efectos. Se recomienda a los Servicios apelar a la exclusion de documentos solo en aquellos casos en los que el resultado de la medicion se encuentre por debajo de la meta establecida
para evitar justificar sobrecumplimientos.
7 DE EGRESO: 2 igual o superior a 95% a nivel nacional

Nivel de Cumplimiento
Global Equipo 5




Numerador usado ~ Denominador usado
Equipo de Trabajo Nombre corto indicador Férmula de calculo Unidad de Medida  para estimar meta  para estimar meta

Numerador  Denominador efectivo  Cumplimiento " - » Cumplimiento . .
. . Meta2016 Nivel de cumplimiento  Ponderacién sentido Notas y Supuestos Razones del Incumplimiento
e e efectivo 2016 2016 efectivo ponderado

Esta meta aplica a los Servicios DOH (sin APR), DOP, DA, DAP.
Definicion de los Componentes de la Férmula de Calculo:

2= N" de Proyectos Nuevos con RATE RS d | formulario 81 v expansion), al o a DIPRES.
N* total de Proyectos Nuevos contenidos en el Formulario B1 (marco y expansion) enviado a DIPRES.
= N* de Proyectos Nuevos con RATE RS al 31 2016, contenidos en la némina P v +N° de proyectos dicional RATE RS al 31 de 2016,

contenidos en las solicitudes de decreto inicial enviadas por el Servicio,

d =" total de Proyectos Nuevos contenidos en la némina de respaldo Ley +N° de proyectos nuevos adicionales contenidos en las solicitudes de decreto inicial
&= " de Proyectos de arrastre con RATE RS al 31 de diciembre de 2016, contenidos e la ndmina de respaldo Ley +N" de proyectos e arrastre adicionales con RATE RS al 31 de Diciembre de 2016,
contenidos en las solicitudes de decreto inicial enviadas por el Servicio
£=N° total de Proyectos de arrastre contenidos en la nomina de respaldo Ley +N° de proyectos de arrastre adicionales contenidos en las solicitudes de decreto inicial
1.5i bs1 entonces la formula es: ((c/d)*0,6 + (e/)*0,4)*100
2.5i d=0, entonces la formula es: ((a/b)*0,25 + (e/f)*0,75)*100
3.5i b=d=0, entonces la férmula es (¢/f)*100
A continuacion se sefiala el objetivo y los conceptos validos para la presente meta:

1. Por Proyecto Nuevo se entenderdn todas las iniciativas de inversion clasificadas con tipologia de “proyecto” en BIP (item 02) que postulen a financiamiento para una nueva etapa o a una misma

Proyectos con RS oportuno b etapa Mini que ti 2017 cuya solicitud de fondos no esté asociada a un contrato de arrastre (contratos de arrastre: han quedado perfeccionados el afio :

Serviclos con >=25 Proyectas ((@/6)70.25 + (c/d)*0.60 + (¢/f)*0.15)*100 % 1 1 1 1 100% 60% 167% 0% 0% ASCENDENTE anterior). No Aplica
2. Propuesta de Decreto Inicial: se entenderd la ndmina proyectos (nuevos o de arrastre) incluidos en las proposiciones de decreto ingresadas a la Direccion de Planeamiento hasta los 5 primeros dias

Tarapacs

hibiles del mes de enero de 2017.
3. Se considera para esta meta un RATE RS: manual o automitico.

4.Para cada nomina considerada en el célculo del indicador, se excluiran las excepciones, las que se aplicaran en el momento de la medicién del indicador, considerando la situacion vigente de los

proyectos en dicho momento.
5. Se excluyen los proyecto:

5.1. Cuya aprobacion est sujeta al término de la etapa anterior, desarrollada por externos o internamente en el MOP.
5.2. Afectos a la Circular de Hacienda N° 33 del 2009.
5.3. Con Prioridad Presidencial.
5.4. Nuevos P surjan 6n a situaci o prioridad contingente durante el afio presupuestario vigente.
5.5. RATE IN: Incumplimiento de normativa de un proyecto en ejecucion.
6. En el caso en que un proyecto que estaba en el Respaldo Ley por motivo de fuerza mayor se transforme en mas de un Proyecto IDI, se tomaran estos Gltimos en remplazo del original para el célculo
de los sumandos 2 y 3 de la férmula. Igualmente, en caso que mas de un proyecto del respaldo Ley se agrupe a la fecha de la medici6n en uno s6lo, se reemplazaran los originales por el definitivo.
CONDICIONES DE EGRESO: 2 afios consecutivos con cumplimiento igual o superior a 95%

1. El indicador 2016 aplica a los Servicios: DA, DOP, DAP, DGOP, FISCALIA, DIRPLAN, DCyF y DGA.
2. El alcance del indicador sera nivel central (NC) y para la DGA, DOP y DV se medira a nivel nacional (NN). Para el caso de la medicién a nivel nacional de la DGA, cada region tendra una meta
diferente.
3. Para el afio 2016 se consideraran los viaticos por cometidos que inicien a contar del 01 de febrero de 2016, hasta el 30 de noviembre de 2016 y que hayan sido pagados en el periodo.
4. Elindicador se establece slo para vidticos individuales, pagados con presupuesto sectorial (St. 21) a nivel central y regional.
antes del inicio del cometido /N° % 38 125 110 149 74% 3% @ 246% 25% 25% ASCENDENTE 5. Se excluyen los cometid auna 6 anterior. No Aplica
total de vidticos pagados en el periodo)*100

» (" de vidticos individuales generados en némina a mas
Generacion oportuna de

Tarapaca - . tardar un dia hal
némina de vidticos

6. Las metas se definiran segiin los resultados al 30/09/2015.

CONDICIONES DE EGRESO: 2 aiios consecutivos con cumplimiento nacional, igual o superior a 50% (el grado de tolerancia del 50% restante, contempla todas las eventuales situaciones de
emergencia, excepciones, cometidos de autoridades con asesores, conductores, etc.). En ningiin caso, la tolerancia definida en el punto anterior, debiera exceder los 5 dias.

ST Teta apiica 4 105 SErvicios: Direccion General Ge AgUas, e Vialidad, Obras FIaraulicas, Obras Portuanas, ATqUItectura y AGTopUertos. A < Seala o1 GBjetG 103 CONCeptos vanaos
para la presente meta:
1. La programacin de los proyectos para el afio t se valida con una planilla resumen por Servicio cuyo formato seré definido por DIRPLAN, el cual serd completado por el Servicio con la siguiente
informacién: BIP o equivalente (BIP paralelo o de fantasia), nombre IDI, monto programado para el afio, I

| iniciales, a partir de la planilla de programacion
del cierre de enero del afio t extraida del SAFI en Discoverer “Reporte hacienda Cierre mensual Afio actual y Anteriores”, salvo para los proyectos nuevos de Agua Potable Rural (DOH) en que se
utilizard el Reporte SAFI del cierre del mes de junio. Para el caso de cédigos BIP paralelos que agrupen varios proyectos, el control se har a nivel de contrato. Se consideran proyectos de arrastre los
bip no globales que tuvieron pago el afio anterior.
€l Centro de (equipo) serd responsable agrupar la de referencia inicial, que identifica el Cédigo Bip con sus respectivo SAFIy que se encuentre asignado a su centro de
responsabilidad,
2. Las exclusiones se realizan a nivel de proyectos, sin embargo, dependiendo de la proporcion de recursos asignados a un contrato, la exclusién de uno de ellos puede implicar la exclusién de todo el

proyecto,
3. Los Servicios podran acogerse a las siguientes Exclusiones Iniciales Tipo o de Referencia
3.1, Los gastos por concept v son cargados al subtitulo 31 (asignacion 001 y 999 del ST 31) segun corresponda
3.2, Los gastos por concepto de expropiaciones que son cargados al subtitulo 31 (asignacién 003 del ST 31).
3.3, Aquellos proyectos a 5610 pago de Idos de contratos menores a M$1.000 terminados en periodo anterlor. En el caso de los Estudios no se aplicard esta
excepcion, ya que puede referirse al pago de una etapa
(N Propectoscon un 70.% de iecucitn Financers 3.4.Los gastos por concepto de equipos que son cargados al subtiulo 31 (asignaci 006 del ST 31) )
cuctor © 3.5. Aquellos proyectos Jares del Servicio que puedan afectar el cumplimiento de su programacion. Estos casos serdn identificadas por los Servicios al
Tarapaca Cumplimiento Programacién |22 <On fespecto a su programacién original / N° total 1 1 1 1 100% sox @ 125% 25% 25% ASCENDENTE momento de enviar su programacion base a DIRPLAN, No Aplica
de proyectos del Reporte de programacion base del afio , .
e del imsri e et - 100 3.6, Servcio podré exlur iniciamente los proyectos que s6o contemplenreaizarla citacién durante el ai  (Monto contratos menores  guales 3 MS10.000).
4. Los proyectos o contratos, segdin corresponda, serén excluidos de la medicidn en caso que se presenten | t , de acuerdo  lo el articulo N 20 del
reglamento de convenio, las que serén analizadas y evaluadas cada una en su mérito y validadas mediante Oficio de DIRPLAN y de la Unidad de Monitoreo y Control de Gestién Ministerial,
4.1, Cuando los contratos se vean afectados por rebs por un 1 Servicio que superen un monto igual o mayor al 30% del presupuesto total asignado al

proyecto para el afiot.
4.1 Cuando las lcitaciones resulten desiertas o desestimadas més de una vez en el periodo.
4.2 Cuando los plazos de revision de Contraloria General de la Repiblica (toma de razén) excedan en més de 30 dias corridos su tramitacién, en cualquiera de los procesos de tramitacion.
4.3 Cuando los plazos de revision de Hacienda (Decretos) exceda en mas de 70 dias corridos su total tramitacion desde Ia solicitud MOP.
4.4 Cuandolos plazos de revision del Ministerio de Desarrollo Social (RS o IN) de las IDI solicitadas en y para el afio en curso exceda en més de 60 dias corridos su tramitacién desde que se envia la
ficha hasta a obtencién del RATE RS.
4.5 Cuando se produzcan situaciones que afecten el cumplimiento de la meta producto de decisiones demostrables de organismos externos al Servicio.
4.6 Cuando los contratos de obras /o Asesorias, segn corresponda, se vean afectados por término administrativo en forma anticipada en atencion a las causales estipuladas en el Art. N'151 del
Decreto Supremo MOP N°75/2004 que aprueba Reglamento para contratos de obras pblicas (RCOP) y/0 a las I el Art. N°64 del MOP N°48/1994 que aprueba
nuevo Reglamento para Contratacién de Trabajos de Consultorfa (RCTC) y el contrato corresponde a un monto programado mayor al 30% del presupuesto total asignado al proyecto para el afio t.
4.7 Cuando, por situaciones climaticas o de otra indole (oposicion ciudadana, recursos en tribunales, etc.), ajenas al proyecto y demostrables, este se vea afectado en su normal programacién.

4.8 Asimismo, si por decision de la autoridad ministerial o por causas externas justificables, se elimina un proyecto, los contratos que lo conforman quedardn excluidos de la medicion de esta meta.
5. Se permitiré realizar ajuste a la programacion de referencia en aquellos proyectos tratos asociados, por ternas, v por la DIRPLAN, se vean afectados por

(N® Proyectos con un 70% de Ejecucién Financiera anual
con respecto a su programacién vigente / N° total de % 4 5 5 5 100% so% @ 125% 25% 25% ASCENDENTE
proyectos del Reporte Extraido del SPC) * 100

Cumplimiento Programacién

. i
arapaca de Proyectos Mandatados

Se excluye de la medicion todos los proyectos que presenten causas externas definidos en el Decreto Exento 231 del 24 de julio 2015 del Ministerio de Hacienda. No Aplica




Numerador usado  Denominador usado

X . - . ; . . . - Numerador  Denominador efectivo  Cumplimiento . . ” Cumplimiento . .
Equipo de Trabajo Nombre corto indicador Férmula de calculo Unidad de Medida  para estimarmeta  para estimar meta " . Meta2016 Nivel de cumplimiento  Ponderacién Sentido Notas y Supuestos Razones del Incumplimiento
efectivo 2016 2016 efectivo ponderado
2016 2016
(N" de Reportes de Gestion validados hasta el dia 18 del El objetivo del Reporte de Gestién es mantener la informacién actualizada de la cartera de inciativas de inversion del servcio, dado que es un tema relevante para la toma de decisiones estratégicas
Tarapacd Reporte de Gestion Mensual | mes siguiente /Total de reportes de gestion emitidos % u 2 12 2 100% % @ 110% 13% 13% ASCENDENTE dela Direccién. Informa d de Ia Ejecucién ia. Este Reporte se enviar mensualmente a las Direcciones Regionales, y serd validado por las Direcciones. No Aplica
desde el Nivel Central}*100 Regionales por ico al de Presupuesto del Nivel Central
l indicador, tiene como objeto conocer la percepci6n de los mandantes, por medio de una encuesta de satisfaccion del servicio recibido, asi como las necesidades y expectativas de mandantes de la
Direccién de Arquitectura ? MOP en donde la DA actué como unidad técnica en la ejecucion de obras.
1. Recopilacién de la informacién: Se consolidaran las encuestas recibidas por 2 Divisién de Planificacion, enviadas por las Direcciones Regionales de Arquitectura considerando las obras
terminadas en el afio t, (como fecha maxima de termino serd octubre de cada afio).
2. Metodologia de calculo: Se efectia por medio de dos procesos.
2.1 Anlisis Univariado: Promedio aritmético simple de cada variable incluida en la encuesta
2.2 Indices de Satisfaccin: que considera el andlisis por dimensiones (gestion, plazos, comunicacin, calidad, expectativas, etc).
3. Exclusiones: Se excluirén de la muestra | no recibid: del ai e corte 31 octubre de cada afio)y se eliminaran los casos sin respuestas
(N° de obras terminadas en el afiot, para las cuales el o encuestas incompletas.
Satisfaccién de mandantes por | €ict de edfcacion piblica entregado por 1a DA fue 4. Fuentes de los datos: Se considera la informaci6n entregada por el instrumento (encuesta), contextualizados en las siguientes dimensiones (gestién, plazos, comunicacién, i
Tarapaca ot > Manaantes Por | . aluado como bueno, muy bueno y/o excelente por los % 2 2 2,00 2 100% o @ 109% o% 0% ASCENDENTE calidad, expectativas, etc) No Aplica
servicios de edificacion publica " \_ o /n total Obras terminadas y evaluadas por 5. Las encuestas deben ser completadas por la contraparte técnica (por parte del mandante) de la Direccién de Arquitectura.
los mandantes en el aio 1)*100 6. Los siguientes son los aspectos metodoldgicos contenidos en la Encuesta de Satisfaccién de Mandantes DA:
6.1 Las dimensiones que cubre el estudio son (gestion, plazos, comunicacién, calidad, expectativas, etc);
6.2 Escala de evaluacin aplicada, varia en un rango de 1.0 a 7.0 donde (1.0 muy mala; 2.0 mala;3.0 deficiente;.0 regular;5.0 buena;6.0 muy buena y 7.0 excelente);
6.3 Tipo de instrumento aplicado: Encuesta de Satisfaccion
6.4 Medios de verificacion:
(1) Oficio enviado por el Jefe del Depto. de Mandantes de la Divisién de Planificacién a los Directores Regionales de Arquitectura con la encuesta de satisfaccion;
(2) Oficio de Directores Regionales al Jefe de Depto. Mandantes / Jefe Division de Planificacién con encuestas de satisfaccién de mandantes;
(3) Informe de resultado de Satisfaccién de mandantes de Edificacion Publica de la Direccién de Arquitectura, elaborado por el Departamento de Mandantes y firmado
por el Jefe de Division de Planificacién
Esta meta aplica a los Servicios SOP, , DGA, DIRPLAN, FISCALIA, DCYF, DA, DAP, DOH, DOP y DV. El alcance nivel central o nacional lo define cada Servicio
1. Bl plazo se mide en dias corridos, desde la recepci6n del documento tributario en el MOP, hasta la recepcién conforme de la Orden de Pago debidamente emitida por el Servicio, en el
Departamento de Contabilidad de la DCYF, acompaiada de la documentacién de respaldo correspondiente.
2. Excepcionalmente, y en caso que la apertura del sistema contable financiero ocurriera en una fecha posterior al 9 de enero de 2016, para dicho mes se considerara como fecha de ingreso del
documento tributario al MOP, la registrada como fecha de recepci6n de la Orden de Pago en el Departamento de Contabilidad de la DCYF.
3. Universo de documentos a pago
a en la medicin s6lo los d e ¥ proveedores cuya fecha de ingreso al MOP sea entre el 01/01/2016 al 30/11/16.
) Pagos tramitados por el | (V" 4€ documentos a pago tamitados por el Servicio e 5. Se excluyen de la medici6n los documentos de pagos de IVA efectuados por la Coordinacién de Concesiones de Obras Péblicas y los siguientes tipos de documento: 5 (formulario de rendicién '
Tarapacé Servicio oportunamente un plazo no superior a 20 dias corridos/N° total de % 151 161 167 184 91% o @ 97% 13% 13% ASCENDENTE FIAR), 11 (Resol. Cometido funcional), 12 (Guia de remision), 14 (Planilla de Remuneraciones), 15 (Resolucion FIAR), 16 (Resolucion), 26 (decreto), 30 (memorandum), 31 (Oficio), 32 (Planilla de No Aplica
documentos a pago tramitados por el Servicio)*100 Gastos), 42 (facturas proformal, 44 (Bol.Honor.s/Pago (reintegro), 54 56 (Bol elec H )y99 (sin
6. Podrén excluirse del universo de medicién solo aquellos documentos a pago cuya tramitacién exceda los 20 dias corridos, cuando la razén de la demora obedezca a causas externas al Servicio
atribuibles a: demora en la tramitacién de decretos de y torias. Todas estas excl deben ser informad del 30 de julio,
para los casos ocurridos hasta el 30 de junio, y antes del 15 de diciembre para los casos ocurridos entre el 1 de julio y 30 de noviembre a la DCYF, la que validard la informacién provista por el Servicio
para tales efectos. Se recomienda a los Servicios apelar a la exclusién de documentos solo en aquellos casos en los que el resultado de la medicién se encuentre por debajo de la meta establecida
para evitar justificar sobrecumplimientos.
7 DE EGRESO: 2 igual o superior a 95% a nivel nacional.




Numerador usado ~ Denominador usado
Equipo de Trabajo Nombre corto indicador Férmula de calculo Unidad de Medida  para estimar meta  para estimar meta
2016 2016

Numerador  Denominador efectivo ~ Cumplimiento Cumplimiento

Meta2016 Nivel de cumplimiento  Ponderacién sentido Notas y Supuestos Razones del Incumplimiento

efectivo 2016 2016 efectivo ponderado

Esta meta aplica a los Servicios DOH (sin APR), DOP, DA, DAP.
Definicion de los Componentes de la Férmula de Calculo:

2= N" de Proyectos Nuevos con RATE RS d | formulario 81 v expansion), al o a DIPRES.
N* total de Proyectos Nuevos contenidos en el Formulario B1 (marco y expansion) enviado a DIPRES.
= N* de Proyectos Nuevos con RATE RS al 31 2016, contenidos en la némina P v +N° de proyectos dicional RATE RS al 31 de 2016,

contenidos en las solicitudes de decreto inicial enviadas por el Servicio.

d =N total de Proyectos Nuevos contenidos en la némina de respaldo Ley +N° de proyectos nuevos adicionales contenidos en las solicitudes de decreto inicial
e = N° de Proyectos de arrastre con RATE RS al 31 de diciembre de 2016, contenidos en la némina de respaldo Ley +N° de proyectos de arrastre adicionales con RATE RS al 31 de Diciembre de 2016,
contenidos en las solicitudes de decreto inicial enviadas por el Servicio
f=N° total de Proyectos de arrastre contenidos en la némina de respaldo Ley +N° de proyectos de arrastre adicionales contenidos en las solicitudes de decreto inicial
1.Si b<1 entonces la formula es: ((c/d)*0,6 + (e/f)*0,4)*100
2.5i d=0, entonces la formula es: ((a/b)*0,25 + (e/f)*0,75)*100
3. i b=d=0, entonces la formula es (e/f)*100
A continuacion se sefiala el objetivo y los conceptos validos para la presente meta:

1. Por Proyecto Nuevo se entenderan todas las iniciativas de inversion clasificadas con tipologia de “proyecto” en BIP (item 02) que postulen a financiamiento para una nueva etapa o a una misma
etapa Mini: que ti 2017 cuya solicitud de fondos no esté asociada a un contrato de arrastre (contratos de arrastre: han quedado perfeccionados el afio
((a/b)*0.25 + (c/d)*0.60 + (e/) 0.15)*100 % 1 1 1 1 100% co% @ 167% 0% 0% ASCENDENTE anterior) No Aplica
2. Propuesta de Decreto Inicial: se entendera la némina proyectos (nuevos o de arrastre) incluidos en las proposiciones de decreto ingresadas a la Direccién de Planeamiento hasta los 5 primeros dias

Proyectos con RS oportuno

Antofagasta
Servicios con >=25 Proyectos

hibiles del mes de enero de 2017.
3. Se considera para esta meta un RATE RS: manual o automitico.
4.Para cada nomina considerada en el célculo del indicador, se excluiran las excepciones, las que se aplicaran en el momento de la medicién del indicador, considerando la situacion vigente de los
proyectos en dicho momento.
5. Se excluyen los proyecto:
5.1. Cuya aprobacion est sujeta al término de la etapa anterior, desarrollada por externos o internamente en el MOP.
5.2. Afectos a la Circular de Hacienda N° 33 del 2009.
5.3. Con Prioridad Presidencial.
5.4. Nuevos P surjan 6n a situaci o prioridad contingente durante el afio presupuestario vigente.
5.5. RATE IN: Incumplimiento de normativa de un proyecto en ejecucion.
6. En el caso en que un proyecto que estaba en el Respaldo Ley por motivo de fuerza mayor se transforme en mas de un Proyecto IDI, se tomaran estos Gltimos en remplazo del original para el célculo

de los sumandos 2 y 3 de la férmula. Igualmente, en caso que mas de un proyecto del respaldo Ley se agrupe a la fecha de la medici6n en uno s6lo, se reemplazaran los originales por el definitivo.
CONDICIONES DE EGRESO: 2 afios consecutivos con cumplimiento igual o superior a 95%

1. £l indicador 2016 aplica a los Servicios: DA, DOP, DAP, DGOP, FISCALIA, DIRPLAN, DCYF y DGA.
2. El alcance del indicador sers nivel central (NC) y para la DGA, DOP y DV se mediré a nivel nacional (NN). Para el caso de la medicion a nivel nacional de la DGA, cada region tendra una meta

diferente.
3. Para el afio 2016 se consideraran los vidticos por cometidos que inicien a contar del 01 de febrero de 2016, hasta el 30 de noviembre de 2016 y que hayan sido pagados en el periodo.
» (" de vidticos individuales generados en némina a mas 4. Elindicador se establece s6lo para vidticos individuales, pagados con presupuesto sectorial (St. 21) a nivel central y regional.
Generacion oportuna de osine B esto se .
Antofagasta i do vidticos tardar un dia.habil antes del inicio del cometido /N* % 30 100 83 104 80% 30% 266% 2% 2% ASCENDENTE 5. Se excluyen los cometid auna anterior. No Aplica

total de vidticos pagados en el periodo)*100 6. Las metas se definiran segiin los resultados al 30/09/2015.

CONDICIONES DE EGRESO: 2 aiios consecutivos con cumplimiento nacional, igual o superior a 50% (el grado de tolerancia del 50% restante, contempla todas las eventuales situaciones de
emergencia, excepciones, cometidos de autoridades con asesores, conductores, etc.). En ningiin caso, la tolerancia definida en el punto anterior, debiera exceder los 5 dias.

- "y (N® Proyectos con un 70% de Ejecucion Financiera anual
Cumplimiento Programacién e ) "
Antofagasta con respecto a su programacion vigente / N° total de % a4 5 5 5 100% 80% 125% 22% 22% ASCENDENTE Se excluye de la medicion todos los proyectos que presenten causas externas definidos en el Decreto Exento 231 del 24 de julio 2015 del Ministerio de Hacienda. No Ap|lca

de Proyectos Mandatados
proyectos del Reporte Extraido del SPC) * 100

(N* de Reportes de Gestion validados hasta el dia 18 del b El objetivo del Reporte de Gestion es mantener la informacion actualizada de la cartera de inciativas de inversion del servcio, dado que es un tema relevante para la toma de decisiones estratégicas
Antofagasta Reporte de Gestion Mensual | mes siguiente /Total de reportes de gestion emitidos % 1 2 12 12 100% 91% 110% 2% 2% ASCENDENTE de la Direccion. Informa Ias parcialidades de los avances de la Ejecucion Presupuestaria. Este Reporte se enviara mensualmente a las Direcciones Regionales, y serd validado por las Direcciones No Aplica
desde el Nivel Central)*100 Regionales por correo electrénico al Departamento de Presupuesto del Nivel Central.
ETTndicador, tiene como objeto conocer Ta percepcion de los mandantes, por medio de Una encuesta de satisfaccion del servicio recibido, asT como 1as necesidades y expectativas de mandantes de Ta

Direccién de Arquitectura ? MOP en donde la DA actué como unidad técnica en la ejecucion de obras.

1. Recopilacién de la informacién: Se consolidaran las encuestas recibidas por la Di

(6 de Planificacién, enviadas por las Direcciones Regionales de Arquitectura considerando las obras
terminadas en el afio , (como fecha méxima de termino ser octubre de cada afio).
2. Metodologia de calculo: Se efectia por medio de dos procesos.

(N° de obras terminadas en el afio t, para las cuales el 2.1 Analisis Univariado: Promedio aritmético simple de cada variable incluida en la encuesta.
Satisfaccién de mandantes por | S6rVice de edificacion piblica entregado por a DA fue 2.2 indices de Satisfaccién: que considera el andlisis por dimensiones (gestién, plazos, comunicacién, calidad, expectativas, etc).
Antofagasta N evaluado como bueno, muy bueno y/o excelente por los % 3 3 3 3 100% o @ 109% 2% 2% ASCENDENTE 3. Exclusiones: Se excluiran de la muestra | no recibidas d del ha de corte 31 octubre de cada afio) y se eliminaran los casos sin respuestas. No Aplica
servicios de edificacién publica .
mandantes/N° total Obras terminadas y evaluadas por © encuestas incompletas.
los mandantes en el afio t)*100 4. Fuentes de los datos: Se considera la informacién entregada por el instrumento (encuesta), contextualizados en las siguientes dimensiones (gestién, plazos, comunicacién,

calidad, expectativas, etc)
5. Las encuestas deben ser completadas por la contraparte técnica (por parte del mandante) de la Direccién de Arquitectura,
6. Los siguientes son los aspectos metodoldgicos contenidos en la Encuesta de Satisfaccién de Mandantes DA
6.1 Las dimensiones que cubre el estudio son (gestion, plazos, comunicacién, calidad, expectativas, etc);
6.2 Escala de evaluacién aplicada, varia en un rango de 1.0 a 7.0 donde (1.0 muy mala; 2.0 mala;3.0 deficiente;.0 regular;5.0 buena;6.0 muy buena y 7.0 excelente);

Esta meta aplica a los Servicios SOP, , DGA, DIRPLAN, FISCALIA, DCYF, DA, DAP, DOH, DOP y DV. El alcance nivel central o nacional lo define cada Servicio.
1. El plazo se mide en dias corridos, desde la recepcion del documento tributario en el MOP, hasta Ia recepcién conforme de la Orden de Pago debidamente emitida por el Servicio, en el
Departamento de Contabilidad de la DCyF, acompafiada de la documentacion de respaldo correspondiente,
2. Excepcionalmente, y en caso que la apertura del sistema contable financiero ocurriera en una fecha posterior al 9 de enero de 2016, para dicho mes se considerara como fecha de ingreso del
documento tributario al MOP, la registrada como fecha de recepcion de la Orden de Pago en el Departamento de Contabilidad de la DCyF.
3. Universo de documentos a pago

s en la medicién sdlo los document ¥ proveedores cuya fecha de ingreso al MOP sea entre el 01/01/2016 al 30/11/16.
pagos tramitados porel | (V" g documentos 3 pago tramitados por e Sericio en 5. Se excluyen de la medicién los documentos de pagos de IVA efectuados por la Coordinacién de Conceslones de Obras Publicas y [0s siguientes tipos de documento: § (formulario de rendicion )
Antofagasta un plazo no superior a 20 dias corridos/N" total de % 150 160 149 151 99% wux @ 105% 12% 12% ASCENDENTE FIAR), 11 (Resol. Cometido funcional), 12 (Guia de remisién), 14 (Planilla de Remuneraciones), 15 (Resolucién FIAR), 16 (Resolucién), 26 (decreto), 30 (memorandum), 31 (Oficio), 32 (Planilla de No Aplica
Servicio oportunamente documentos a pago tramitados por el Servicio) 100 Gastos), 42 (facturas proforma), 44 (Bol.Honor.s/Pago (reintegro), 54 56 (Bol elec H )y 99 (sin
6. Podrn excluirse del universo de medicion solo aquellos documentos a pago cuya tramitacin exceda los 20 dias corridos, cuandola razén de Ia demora obedezca a causas externas al Servicio
atribuibles a: demora en la tramitacion de decretos de 6 v torias. Todas estas exclusiones deben ser informacs del 30 de julo,

para los casos ocurridos hasta el 30 de junio, y antes del 15 de diciembre para los casos ocurridos entre el 1 de julio y 30 de noviembre a la DCYF, la que validars Ia informacion provista por el Servicio
para tales efectos. Se recomienda a los Servicios apelar a la exclusion de documentos solo en aquellos casos en los que el resultado de la medicion se encuentre por debajo de Ia meta establecida

para evitar justificar sobrecumplimientos.

i igual o superior a 95% a nivel nacional.

7. DE EGRESO:

Nivel de Cumplimiento

Global Eauioo 7 100%



Numerador usado ~ Denominador usado
Equipo de Trabajo Nombre corto indicador Férmula de calculo Unidad de Medida  para estimar meta  para estimar meta

Numerador  Denominador efectivo  Cumplimiento " - » Cumplimiento . .
. . Meta2016 Nivel de cumplimiento  Ponderacién sentido Notas y Supuestos Razones del Incumplimiento
e e efectivo 2016 2016 efectivo ponderado

Esta meta aplica a los Servicios DOH (sin APR), DOP, DA, DAP.
Definicion de los Componentes de la Férmula de Calculo:

2= N" de Proyectos Nuevos con RATE RS d | formulario 81 v expansion), al o a DIPRES.
N* total de Proyectos Nuevos contenidos en el Formulario B1 (marco y expansion) enviado a DIPRES.
= N* de Proyectos Nuevos con RATE RS al 31 2016, contenidos en la némina P v +N° de proyectos dicional RATE RS al 31 de 2016,

contenidos en las solicitudes de decreto inicial enviadas por el Servicio,

d =" total de Proyectos Nuevos contenidos en la némina de respaldo Ley +N° de proyectos nuevos adicionales contenidos en las solicitudes de decreto inicial
&= " de Proyectos de arrastre con RATE RS al 31 de diciembre de 2016, contenidos e la ndmina de respaldo Ley +N" de proyectos e arrastre adicionales con RATE RS al 31 de Diciembre de 2016,
contenidos en las solicitudes de decreto inicial enviadas por el Servicio
£=N° total de Proyectos de arrastre contenidos en la nomina de respaldo Ley +N° de proyectos de arrastre adicionales contenidos en las solicitudes de decreto inicial
1.5i bs1 entonces la formula es: ((c/d)*0,6 + (e/)*0,4)*100
2.5i d=0, entonces la formula es: ((a/b)*0,25 + (e/f)*0,75)*100
3.5i b=d=0, entonces la férmula es (¢/f)*100
A continuacion se sefiala el objetivo y los conceptos validos para la presente meta:

1. Por Proyecto Nuevo se entenderdn todas las iniciativas de inversion clasificadas con tipologia de “proyecto” en BIP (item 02) que postulen a financiamiento para una nueva etapa o a una misma

Proyectos con RS oportuno b etapa Mini que ti 2017 cuya solicitud de fondos no esté asociada a un contrato de arrastre (contratos de arrastre: han quedado perfeccionados el afio :

Serviclos con >=25 Proyectas ((@/6)70.25 + (c/d)*0.60 + (¢/f)*0.15)*100 % 1 1 1,00 1 100% 60% 167% 0% 0% ASCENDENTE anterior). No Aplica
2. Propuesta de Decreto Inicial: se entenderd la ndmina proyectos (nuevos o de arrastre) incluidos en las proposiciones de decreto ingresadas a la Direccion de Planeamiento hasta los 5 primeros dias

Atacama

hibiles del mes de enero de 2017.
3. Se considera para esta meta un RATE RS: manual o automitico.

4.Para cada nomina considerada en el célculo del indicador, se excluiran las excepciones, las que se aplicaran en el momento de la medicién del indicador, considerando la situacion vigente de los

proyectos en dicho momento.
5. Se excluyen los proyecto:

5.1. Cuya aprobacion est sujeta al término de la etapa anterior, desarrollada por externos o internamente en el MOP.
5.2. Afectos a la Circular de Hacienda N° 33 del 2009.
5.3. Con Prioridad Presidencial.
5.4. Nuevos P surjan 6n a situaci o prioridad contingente durante el afio presupuestario vigente.
5.5. RATE IN: Incumplimiento de normativa de un proyecto en ejecucion.
6. En el caso en que un proyecto que estaba en el Respaldo Ley por motivo de fuerza mayor se transforme en mas de un Proyecto IDI, se tomaran estos Gltimos en remplazo del original para el célculo
de los sumandos 2 y 3 de la férmula. Igualmente, en caso que mas de un proyecto del respaldo Ley se agrupe a la fecha de la medici6n en uno s6lo, se reemplazaran los originales por el definitivo.
CONDICIONES DE EGRESO: 2 afios consecutivos con cumplimiento igual o superior a 95%

1. El indicador 2016 aplica a los Servicios: DA, DOP, DAP, DGOP, FISCALIA, DIRPLAN, DCyF y DGA.
2. El alcance del indicador sera nivel central (NC) y para la DGA, DOP y DV se medira a nivel nacional (NN). Para el caso de la medicién a nivel nacional de la DGA, cada region tendra una meta
diferente.
3. Para el afio 2016 se consideraran los viaticos por cometidos que inicien a contar del 01 de febrero de 2016, hasta el 30 de noviembre de 2016 y que hayan sido pagados en el periodo.
4. Elindicador se establece slo para vidticos individuales, pagados con presupuesto sectorial (St. 21) a nivel central y regional.
antes del inicio del cometido /N° % 29 %8 81 £ 82% 3% @ 273% 25% 25% ASCENDENTE 5. Se excluyen los cometid auna 6 anterior. No Aplica
total de vidticos pagados en el periodo)*100

» (" de vidticos individuales generados en némina a mas
Generacion oportuna de

Atacama . o tardar un dia hal
némina de viaticos

6. Las metas se definiran segiin los resultados al 30/09/2015.

CONDICIONES DE EGRESO: 2 aiios consecutivos con cumplimiento nacional, igual o superior a 50% (el grado de tolerancia del 50% restante, contempla todas las eventuales situaciones de
emergencia, excepciones, cometidos de autoridades con asesores, conductores, etc.). En ningiin caso, la tolerancia definida en el punto anterior, debiera exceder los 5 dias.

ST Teta apiica 4 105 SErvicios: Direccion General Ge AgUas, e Vialidad, Obras FIaraulicas, Obras Portuanas, ATqUItectura y AGTopUertos. A < Seala o1 GBjetG 103 CONCeptos vanaos
para la presente meta:
1. La programacin de los proyectos para el afio t se valida con una planilla resumen por Servicio cuyo formato seré definido por DIRPLAN, el cual serd completado por el Servicio con la siguiente
informacién: BIP o equivalente (BIP paralelo o de fantasia), nombre IDI, monto programado para el afio, I

| iniciales, a partir de la planilla de programacion
del cierre de enero del afio t extraida del SAFI en Discoverer “Reporte hacienda Cierre mensual Afio actual y Anteriores”, salvo para los proyectos nuevos de Agua Potable Rural (DOH) en que se
utilizard el Reporte SAFI del cierre del mes de junio. Para el caso de cédigos BIP paralelos que agrupen varios proyectos, el control se har a nivel de contrato. Se consideran proyectos de arrastre los
bip no globales que tuvieron pago el afio anterior.
€l Centro de (equipo) serd responsable agrupar la de referencia inicial, que identifica el Cédigo Bip con sus respectivo SAFIy que se encuentre asignado a su centro de
responsabilidad,
2. Las exclusiones se realizan a nivel de proyectos, sin embargo, dependiendo de la proporcion de recursos asignados a un contrato, la exclusién de uno de ellos puede implicar la exclusién de todo el

proyecto,
3. Los Servicios podran acogerse a las siguientes Exclusiones Iniciales Tipo o de Referencia
3.1, Los gastos por concept v son cargados al subtitulo 31 (asignacion 001 y 999 del ST 31) segun corresponda
3.2, Los gastos por concepto de expropiaciones que son cargados al subtitulo 31 (asignacién 003 del ST 31).
3.3, Aquellos proyectos a 5610 pago de Idos de contratos menores a M$1.000 terminados en periodo anterlor. En el caso de los Estudios no se aplicard esta
excepcion, ya que puede referirse al pago de una etapa
(N Propectoscon un 70.% de iecucitn Financers 3.4.Los gastos por concepto de equipos que son cargados al subtiulo 31 (asignaci 006 del ST 31) )
cuctor © 3.5. Aquellos proyectos Jares del Servicio que puedan afectar el cumplimiento de su programacion. Estos casos serdn identificadas por los Servicios al
Atacama Cumplimiento Programacién |22 <On fespecto a su programacién original / N° total 1 1 1 1 100% sox @ 125% 25% 25% ASCENDENTE momento de enviar su programacion base a DIRPLAN, No Aplica
de proyectos del Reporte de programacion base del afio , .
e del imsri e et - 100 3.6, Servcio podré exlur iniciamente los proyectos que s6o contemplenreaizarla citacién durante el ai  (Monto contratos menores  guales 3 MS10.000).
4. Los proyectos o contratos, segdin corresponda, serén excluidos de la medicidn en caso que se presenten | t , de acuerdo  lo el articulo N 20 del
reglamento de convenio, las que serén analizadas y evaluadas cada una en su mérito y validadas mediante Oficio de DIRPLAN y de la Unidad de Monitoreo y Control de Gestién Ministerial,
4.1, Cuando los contratos se vean afectados por rebs por un 1 Servicio que superen un monto igual o mayor al 30% del presupuesto total asignado al

proyecto para el afiot.
4.1 Cuando las lcitaciones resulten desiertas o desestimadas més de una vez en el periodo.
4.2 Cuando los plazos de revision de Contraloria General de la Repiblica (toma de razén) excedan en més de 30 dias corridos su tramitacién, en cualquiera de los procesos de tramitacion.
4.3 Cuando los plazos de revision de Hacienda (Decretos) exceda en mas de 70 dias corridos su total tramitacion desde Ia solicitud MOP.
4.4 Cuandolos plazos de revision del Ministerio de Desarrollo Social (RS o IN) de las IDI solicitadas en y para el afio en curso exceda en més de 60 dias corridos su tramitacién desde que se envia la
ficha hasta a obtencién del RATE RS.
4.5 Cuando se produzcan situaciones que afecten el cumplimiento de la meta producto de decisiones demostrables de organismos externos al Servicio.
4.6 Cuando los contratos de obras /o Asesorias, segn corresponda, se vean afectados por término administrativo en forma anticipada en atencion a las causales estipuladas en el Art. N'151 del
Decreto Supremo MOP N°75/2004 que aprueba Reglamento para contratos de obras pblicas (RCOP) y/0 a las I el Art. N°64 del MOP N°48/1994 que aprueba
nuevo Reglamento para Contratacién de Trabajos de Consultorfa (RCTC) y el contrato corresponde a un monto programado mayor al 30% del presupuesto total asignado al proyecto para el afio t.
4.7 Cuando, por situaciones climaticas o de otra indole (oposicion ciudadana, recursos en tribunales, etc.), ajenas al proyecto y demostrables, este se vea afectado en su normal programacién.

4.8 Asimismo, si por decision de la autoridad ministerial o por causas externas justificables, se elimina un proyecto, los contratos que lo conforman quedardn excluidos de la medicion de esta meta.
5. Se permitiré realizar ajuste a la programacion de referencia en aquellos proyectos tratos asociados, por ternas, v por la DIRPLAN, se vean afectados por

(N® Proyectos con un 70% de Ejecucién Financiera anual
con respecto a su programacién vigente / N° total de % 4 5 5 5 100% so% @ 125% 25% 25% ASCENDENTE
proyectos del Reporte Extraido del SPC) * 100

Cumplimiento Programacién

Atacama de Proyectos Mandatados

Se excluye de la medicion todos los proyectos que presenten causas externas definidos en el Decreto Exento 231 del 24 de julio 2015 del Ministerio de Hacienda. No Aplica




Numerador usado ~ Denominador usado
para estimar meta  para estimar meta
2016 2016

Equipo de Trabajo Nombre corto indicador Férmula de calculo Unidad de Medida

Numerador  Denominador efectivo  Cumplimiento " - » Cumplimiento .
. . Meta2016 Nivel de cumplimiento  Ponderacién sentido
efectivo 2016 2016 efectivo

Notas y Supuestos Razones del Incumplimiento
ponderado

(N" de Reportes de Gestion validados hasta el dia 18 del

l objetivo del Reporte de Gestion es mantener la informacién actualizada de la cartera de inciativas de inversién del servcio, dado que es un tema relevante para la toma de decisiones estratégicas
Atacama Reporte de Gestion Mensual | mes siguiente /Total de reportes de gestion emitidos % n 1 12,00 12 100% ax @ 110% 13% 13% ASCENDENTE de la Direceién. Informa las parcialidades de los avances de la Ejecucién Presupuestaria, Este Reporte se enviar mensualmente a las Direcciones Regionales,  seré validado por las irecciones No Aplica
desde el Nivel Central}*100 Regionales por ico al de Presupuesto del Nivel Central.
El indicador, tiene como objeto conocer la percepcién de los mandantes, por medio de una encuesta de satisfaccion del servicio recibido, asi como las necesidades y expectativas de mandantes de la
Direccion de Arquitectura 2 MOP en donde la DA actus como unidad téenica en la ejecucién de obras.
1. Recopilacion de la informacion: Se consolidaran las encuestas recibidas por 2 Division de Planificacion, enviadas por las Direcciones Regionales de Arquitectura considerando las obras
terminadas en el afo t, (como fecha maxima de termino ser octubre de cada afio).
2. Metodologia de calculo: Se efectua por medio de dos procesos.
2.1 Anslisis Univariado: Promedio aritmético simple de cada variable incluida en la encuesta
2.2 Indices de Satisfaccién: que considera el andlisis por dimensiones (gestién, plazos, comunicacién, calidad, expectativas, etc)
3. Exclusiones: Se excluiran de la muestra | o recibid: del ai e corte 31 octubre de cada afio) y se eliminaran los casos sin respuestas
(N* de obras terminadas en el afio t, para las cuales el © encuestas incompletas.
Satisfaccion de mandantes por | 160 de edificacion publicaentregado por 2 DA fue 4. Fuentes de los datos: Se considera la informacién entregada por el instrumento (encuesta), contextualizados en las siguientes dimensiones (gestién, plazos, comunicacién, i
Atacama ot > Manaantes Por | . aluado como bueno, muy bueno y/o excelente por los % 0 0 1,00 1 100% o @ 109% o% 0% ASCENDENTE calidad, expectativas, etc) No Aplica
servicios de edificacion publica " \_ o /n total Obras terminadas y evaluadas por 5. Las encuestas deben ser completadas por la contraparte técnica (por parte del mandante) de la Direccién de Arquitectura.
los mandantes en el afio t]*100 6. Los siguientes son los aspectos metodologicos contenidos en Ia Encuesta de Satisfaccién de Mandantes DA:
6.1 Las dimensiones que cubre el estudio son (gesticn, plazos, comunicacién, calidad, expectativas, etc);
6.2 Escala de evaluacion aplicada, varia en un rango de 1.0 a 7.0 donde (1.0 muy mala; 2.0 mala;3.0 deficiente;4.0 regular;5.0 buena;6.0 muy buena y 7.0 excelente);
6.3 Tipo de instrumento aplicado: Encuesta de Satisfaccin
6.4 Medios de verificacion:
(1) Oficio enviado por el Jefe del Depto. de Mandantes de la Divisién de Planificacion a los Directores Regionales de Arquitectura con la encuesta de satisfaccion;
(2) Oficio de irectores Regionales al Jefe de Depto. Mandantes / Jefe Division de Planificacion con encuestas de satisfaccién de mandantes;
(3) Informe de resultado de Satisfaccién de mandantes de Edificacion PGblica de la Direccién de Aruitectura, elaborado por el Departamento de Mandantes y firmado
por el Jefe de Division de Planificacién
Esta meta aplica a los Servicios SOP, , DGA, DIRPLAN, FISCALIA, DCYF, DA, DAP, DOH, DOP y DV. El alcance nivel central o nacional lo define cada Servicio
1. B plazo se mide en dias corridos, desde la recepcién del documento tributario en el MOP, hasta la recepcion conforme de a Orden de Pago debidamente emitida por el Servicio, en el
Departamento de Contabilidad de la DCyF, acompafiada de la documentacion de respaldo correspondiente.
2. Excepcionalmente, y en caso que la apertura del sistema contable financiero ocurriera en una fecha posterior al 9 de enero de 2016, para dicho mes se consideraré como fecha de ingreso del
documento tributario al MOP, la registrada como fecha de recepcién de Ia Orden de Pago en el Departamento de Contabilidad de la DCYF,
3. Universo de documentos a pago
4 en'la medicicn solo los d e ¥ proveedores cuya fecha de ingreso al MOP sea entre el 01/01/2016 al 30/11/16.
bagos tramitados por el | N 4€ doeumentosa pago tramitadospor el senicio en 5. Se excluyen de la medicién los documentos de pagos de IVA efectuados por la Coordinacién de Concesiones de Obras Pblicas y los siguientes tipos de documentos: 5 (formulario de rendicion i
Atacama . un plazo no superior a 20 dias corridos/N° total de % 180 191 124 130 95% o @ 101% 13% 13% ASCENDENTE FIAR), 11 (Resol. Cometido funcional), 12 (Guia de remision), 14 (Planilla de Remuneraciones), 15 (Resolucion FIAR), 16 (Resolucion), 26 (decreto), 30 (memorandum), 31 (Oficio), 32 (Planilla de No Aplica
Servicio oportunamente documentos a pago tramitados por el Servicio) 1100 Gastos), 42 (facturas proforma), 44 (Bol.Honor.s/Pago (reintegro), 54 56 (Bol elec H )¥99 (sin
6. Podrin excluirse del universo de medicion solo aquellos documentos a pago cuya tramitacién exceda los 20 dias corridos, cuando Ia razén de la demora obedezca a causas externas al Servicio
atribuibles a: demora en la tramitacién de decretos de torias. Todas estas excl deben ser informad: del 30 de julio,

v
para los casos ocurridos hasta el 30 de junio, y antes del 15 de diciembre para los casos ocurridos entre el 1 de julio y 30 de noviembre a la DCYF, la que validaré Ia informacién provista por el Servicio
para tales efectos. Se recomienda a los Servicios apelar a la exclusion de documentos solo en aquellos casos en los que el resultado de la medicion se encuentre por debajo de la meta establecida
para evitar justificar sobrecumplimientos.
7 DE EGRESO: 2 igual o superior a 95% a nivel nacional

Esta meta aplica a los Servicios DOH (sin APR), DOP, DA, DAP.
Definicién de los Componentes de la Férmula de Calculo;
2= N* de Proyectos Nuevos con RATE RS contenidos en el formulario B (marco y expansién), al momento de su envio a DIPRES.
b= N* total de Proyectos Nuevos contenidos en el Formulario B1 (marco y expansién) enviado a DIPRES.
€= N° de Proyectos Nuevos con RATE RS al 31 de diciembre de 2016, contenidos en la némina de respaldo ley +N° de proyectos dicionales con RATE RS al 31 de bre de 2016,

contenidos en las solicitudes de decreto inicial enviadas por el Servicio
d =N° total de Proyectos Nuevos contenidos en la némina de respaldo Ley +N° de proyectos nuevos adicionales contenidos en las solicitudes de decreto inicial
&= N° de Proyectos de arrastre con RATE RS al 31 de diciembre de 2016, contenidos en la ndmina de respaldo Ley +N° de proyectos de arrastre adicionales con RATE RS al 31 de Diciembre de 2016,
contenidos en las solicitudes de decreto inicial enviadas por el Servicio
f=N° total de Proyectos de arrastre contenidos en la némina de respaldo Ley +N° de proyectos de arrastre adicionales contenidos en las solicitudes de decreto inicial
1.5i b1 entonces la férmula es: ((c/d)*0,6 + (e/1)*0,4)*100
), entonces la férmula es: ((a/b)*0,25 + (/f)*0,75)*100
0, entonces la férmula es (e/f)*100
A continuacién se sefiala el objetivo y los conceptos validos para la presente meta
1. Por Proyecto Nuevo se entenderdn todas las iniciativas de inversién clasificadas con tipologia de “proyecto” en BIP (item 02) que postulen a financiamiento para una nueva etapa o a una misma

Proyectos con RS oportuno

etapa llo Social que 2017 cuya solicitud de fondos no esté asociada a un contrato de arrastre (contratos de arrastre: han quedado perfeccionados el afio
Coquimbo Servicios con =25 Proyectos ((a/b)*0.25 + (c/d)*0.60 + (€/f)*0.15)*100 % 1 1 1,00 1 100% sox @ 167% 0% 0% ASCENDENTE anterior). No Aplica
2. Propuesta de Decreto Inicial: se entenderd la némina proyectos (nuevos o de arrastre) incluidos en las proposiciones de decreto ingresadas a la Direccién de Planeamiento hasta los 5 primeros dias
habiles del mes de enero de 2017.
3. Se considera para esta meta un RATE RS: manual o automitico.
4.Para cada némina considerada en el célculo del indicador, se excluiran las excepciones, as que se aplicaran en el momento de la medicion del indicador, considerando la situacién vigente de los
proyectos en dicho momento.
5. Se excluyen los proyectos:
5.1. Cuya aprobacion estd sujeta al término de la etapa anterior, desarrollada por externos o internamente en el MOP.
5.2. Afectos a la Circular de Hacienda N* 33 del 2009.
5.3. Con Prioridad Presidencial.
5.4. Nuevos P surjan a o prioridad contingente durante el afio presupuestario vigente.
5.5. RATE IN: Incumplimiento de normativa de un proyecto en efecucion.
6. En el caso en que un proyecto que estaba en el Respaldo Ley por motivo de fuerza mayor se transforme en més de un Proyecto IDI, se tomarén estos Gltimos en remplazo el original para el célculo
de los sumandos 2 y 3 de la férmula. Igualmente, en caso que mas de un proyecto del respaldo Ley se agrupe a la fecha de la medicién en uno s6lo, se reemplazaran los originales por el definitivo.
CONDICIONES DE EGRESO: 2 afios consecutivos con cumplimiento igual o superior a 95%
1. Elindicador 2016 aplica a los Servicios: DA, DO, DAP, DGOP, FISCALIA, DIRPLAN, DCYF y DGA.
2.l alcance del indicador serd nivel central (NC) y para la DGA, DOP y DV se medird a nivel nacional (NN). Para el caso de la medicion a nivel nacional de la DGA, cada region tendrd una meta
diferente.
3. Para el afio 2016 se consideraran l0s vidticos por cometidos que inicien a contar del 01 de febrero de 2016, hasta el 30 de noviembre de 2016 y que hayan sido pagados en el periodo.
Generacién oportuna de | (N9 vidticos indvduales generados en némina a mas 4. Elindicador se establece sGlo para vidticos individuales, pagados con presupuesto sectorial (St. 21) a nivel central y regional i
Coquimbo ° o tardar un dia_habil antes del inicio del cometido /N* % m 128 9 130 72% % @ 238% 25% 25% ASCENDENTE 5. 5e excluyen los cometid auna anterior. No Aplica
némina de vidticos total de vidticos pagados en el perodo)*100

6. Las metas se definiran segin los resultados al 30/09/2015.

CONDICIONES DE EGRESO: 2 afios consecutivos con cumplimiento nacional, igual o superior a 50% (el grado de tolerancia del 50% restante, contempla todas las eventuales situaciones de
emergencia, excepciones, cometidos de autoridades con asesores, conductores, etc.). En ningtin caso, la tolerancia definida en el punto anterior, debiera exceder los 5 dias.




Numerador usado ~ Denominador usado
Equipo de Trabajo Nombre corto indicador Férmula de calculo Unidad de Medida  para estimar meta  para estimar meta
2016 2016

Numerador  Denominador efectivo ~ Cumplimiento Cumplimiento

Meta2016 Nivel de cumplimiento  Ponderacién sentido Notas y Supuestos Razones del Incumplimiento

efectivo 2016 2016 efectivo ponderado

ESta meta aplica a 105 Servicios: Direccion General e Aguas, e Vialidad, UDras HIdraulicas, ODras Portuanias, ATGUITECUTa y AGTOpUEITOS. A CONTINUACION Se Senala el ODJTIVO y 105 ConCeptos validos.
para la presente meta:

1. La programacion de los proyectos para el afio t se valida con una planilla resumen por Servicio cuyo formato serd definido por DIRPLAN, el cual seré completado por el Servicio con la siguiente
informacién: BIP o equivalente (BIP paralelo o de fantasia), nombre IDI, monto programado para el afio, considerando las exclusiones iniciales, confeccionada a partir de la planilla de programacién
del cierre de enero del afio t extraida del SAFI en Discoverer “Reporte hacienda Cierre mensual Afio actual y Anteriores”, salvo para los proyectos nuevos de Agua Potable Rural (DOH) en que se
utilizard el Reporte SAFI del cierre del mes de junio. Para el caso de codigos BIP paralelos que agrupen varios proyectos, el control se haré a nivel de contrato. Se consideran proyectos de arrastre los
bip no globales que tuvieron pago el afio anterior.

I Centro de Responsabilidad (equipo) ser responsable agrupar la programacion de referencia inicial, que identifica el Cédigo Bip con sus respectivo SAFI y que se encuentre asignado a su centro de
responsabilidad.

2. Las exclusiones se realizan a nivel de proyectos, sin embargo, dependiendo de la proporcion de recursos asignados a un contrato, la exclusion de uno de ellos puede implicar la exclusion de todo el

proyecto.
3. Los Servicios podrén acogerse a las siguientes Exclusiones Iniciales Tipo o de Referencia:
3.1. Los gastos por concept y son cargados al subtitulo 31 (asignacién 001 y 999 del ST 31) segun corresponda.
3.2, Los gastos por concepto de expropiaciones que son cargados al subtitulo 31 (asignacion 003 del ST 31).
3.3. Aquellos proyectos q s6loa pago de Idos de contratos menores a M$1.000 terminados en periodo anterior. En el caso de los Estudios no se aplicard esta

excepcion, ya que puede referirse al pago de una etapa.
3.4. Los gastos por concepto de equipos que son cargados al subtitulo 31 (asignacion 006 del ST 31).

3.5. Aquellos proyectos situaciones de 6 lares del Servicio que puedan afectar el cumplimiento de su programacién. Estos casos serén identificadas por los Servicios al

% 1 1 1 1 100% so% @ 125% 25% 25% ASCENDENTE momento de enviar su programacién base a DIRPLAN. No Aplica

3.6. I Servicio podra excluir inicialmente los proyectos que solo contemplen realizar Ia licitacién durante el afio t (Monto contratos menores o iguales a M$10.000).

(N Proyectos con un 70 % de Ejecucin Financiera
anual con respecto a su programacién original / N* total
de proyectos del Reporte de programacion base del afio

vigente del Ministerio de Hacienda) * 100

Coquimbo Cumplimiento Programacién

4. Los proyectos o contratos, segin corresponda, serdn excluidos de la medicién en caso que se presenten las siguientes causas externas, de acuerdo a lo establecido en el articulo N° 20 del
reglamento de convenio, s que serdn analizadas y evaluadas cada una en su mérito y validadas mediante Oficio de DIRPLAN y de la Unidad de Monitoreo y Control de Gestion Ministerial.
4.1. Cuando los contratos se vean afectados por reb licitadas por un al Servicio que superen un monto igual o mayor al 30% del presupuesto total asignado al
proyecto para el afiot
4.1 Cuando las licitaciones resulten desiertas o desestimadas més de una vez en el periodo.

4.2 Cuando los plazos de revision de Contraloria General de la Repiiblica (toma de razén) excedan en més de 30 dias corridos su tramitacién, en cualquiera de los procesos de tramitacion.

4.3 Cuando los plazos de revision de Hacienda (Decretos) exceda en mas de 70 dias corridos su total tramitacion desde Ia solicitud MOP.
4.4 Cuando los plazos de revisién del Ministerio de Desarrollo Social (RS o IN) de las IDI solicitadas en y para el afio en curso exceda en més de 60 dias corridos su tramitacién desde que se enviala
ficha hasta la obtencién del RATE RS.
4.5 Cuando se produzcan situaciones que afecten el cumplimiento de la meta producto de decisiones demaostrables de organismos externos al Servicio.

4.6 Cuando los contratos de obras /o Asesori da, se vean afectados por forma anticipada en atencion a las causales estipuladas en el Art. N°151 del
Decreto Supremo MOP N°75/2004 que aprueba Reglamento para contratos de obras pblicas (RCOP) y/0 a las causals ladas en el Art. N°64 del MOP N°48/1994 que aprueba
nuevo Reglamento para Contratacién de Trabajos de Consultoria (RCTC) y el contrato corresponde a un monto programado mayor al 30% del presupuesto total asignado al proyecto para el afio t.

4.7 Cuando, por situaciones climaticas o de otra indole oposicion ciudadana, recursos en tribunales, etc.), ajenas al proyecto y demostrables, este se vea afectado en su normal programacién
4.8 Asimismo, si por decision de la autoridad ministerial o por causas externas justificables, se elimina un proyecto, los contratos que lo conforman quedardn excluidos de la medicion de esta meta
5. Se permiti

realizar ajuste a la programacion de referencia en aquellos proyectos cuyos contratos asociados, por causas externas, justificables y validadas por la DIRPLAN, se vean afectados por

(N* Proyectos con un 70% de Ejecucién Financiera anual
con respecto a su programacién vigente / N total de % 10 13 13 13 100% so% @ 125% 25% 25% ASCENDENTE [ e excluye de la medici6n todos los proyectos que presenten causas externas definidos en el Decreto Exento 231 del 24 de julio 2015 del Ministerio de Hacienda No Aplica
proyectos del Reporte Extraido del SPC) * 100

Cumplimiento Programacién

Coquimbo de Proyectos Mandatados

(N de Reportes de Gestion validados hasta el d 18 del £l bjetivo del Reporte de Gestion es mantener a informacion actualizada de a cartera de inciativas de inversion del servio, dado que es un tema relevante para la toma de decisiones estratégicas
Coquimbo Reporte de Gestion Mensual | mes siguiente /Total de reportes de gestién emitidos % 1 2 12 12 100% o @ 110% 13% 13% ASCENDENTE de la Direccién. Informa las parcialidades de los avances de a Ejecucion Presupuestaria. Este Reporte se enviars mensualmente a las Direcciones Regionales, y serd validado por las Direcciones No Aplica
desde el Nivel Central)*100 Regionales por correo electrénico al de Presupuesto del Nivel Central

El indicador, tiene como objeto conocer la percepcion de los mandantes, por medio de una encuesta de satisfaccion del servicio recibido, asi como las necesidades y expectativas de mandantes de la

Direccion de Arquitectura ? MOP en donde la DA actu6 como unidad técnica en la ejecucion de obras.

1. Recopilacion de la informacion: Se consolidaran las encuestas recibidas por la Division de Planificacion, enviadas por las Direcciones Regionales de Arquitectura considerando las obras.
terminadas en el afio t, (como fecha méxima de termino sers octubre de cada afio).
2. Metodologia de calculo: Se efectua por medio de dos procesos.
2.1 Analisis Univariado: Promedio aritmético simple de cada variable incluida en la encuesta.
2.2 Indices de Satisfaccion: que considera el analisis por dimensiones (gestion, plazos, comunicacién, calidad, expectativas, etc).
3. Exclusiones: Se excluirdn de la muestra I tas no recibidas dentro del afi de corte 31 octubre de cada afio) y se eliminaran los casos sin respuestas.
(N" de obras terminadas en el afio t, para las cuales el © encuestas incompletas

servicio de edificacion piblica entregado por la DA fue 4. Fuentes de los datos: Se considera la informacién entregada por el instrumento (encuesta), contextualizados en las siguientes dimensiones (gestion, plazos, comunicacion,
evaluado como bueno, muy bueno y/o excelente por los % 7 8 8,00 8 100% 9% B 109% 0% 0% ASCENDENTE calidad, expectativas, etc) No Aplica
mandantes/N° total Obras terminadas y evaluadas por 5. Las encuestas deben ser completadas por la contraparte técnica (por parte del mandante) de la Direccion de Arquitectura.
os mandantes en el afio t)*100 6. Los siguientes son los aspectos metodologicos contenidos en Ia Encuesta de Satisfaccion de Mandantes DA
6.1 Las dimensiones que cubre el estudio son (gestion, plazos, comunicacién, calidad, expectativas, etc);
6.2 Escala de evaluacion aplicada, varia en un rango de 1.0 a 7.0 donde (1.0 muy mala; 2.0 mala;3.0 deficiente;4.0 regular;5.0 buena;6.0 muy buena y 7.0 excelente);
6.3 Tipo de instrumento aplicado: Encuesta de Satisfaccion
6.4 Medios de verificacion:

Satisfaccion de mandantes por

Cogquimbo servicios de edificacion publica

(1) Oficio enviado por el Jefe del Depto. de Mandantes de la Division de Planificacion a los Directores Regionales de Arquitectura con la encuesta de satisfaccion;
(2) Oficio de Directores Regionales al Jefe de Depto. Mandantes / Jefe Division de Planificacion con encuestas de satisfaccion de mandantes;
(3) Informe de resultado de Satisfaccion de mandantes de Edificacion Publica de la Direccion de Arquitectura, elaborado por el Departamento de Mandantes y firmado
por el Jefe de

i6n de Planificacion

Esta meta aplica a los Servicios SOP, , DGA, DIRPLAN, FISCALA, DCYF, DA, DAP, DOH, DOP y DV. El alcance nivel central o nacional lo define cada Servicio.
1. El plazo se mide en dias corridos, desde la recepcion del documento tributario en el MOP, hasta Ia recepcién conforme de la Orden de Pago debidamente emitida por el Servicio, en el
Departamento de Contabilidad de la DCyF, acompafiada de la documentacion de respaldo correspondiente,
2. Excepcionalmente, y en caso que la apertura del sistema contable financiero ocurriera en una fecha posterior al 9 de enero de 2016, para dicho mes se considerara como fecha de ingreso del
documento tributario al MOP, la registrada como fecha de recepcion de la Orden de Pago en el Departamento de Contabilidad de la DCyF.
3. Universo de documentos a pago
4 en la medicion sdlo los d e ¥ proveedores cuya fecha de ingreso al MOP sea entre el 01/01/2016 al 30/11/16.
(N* de documentos a pago tramitados por el Servicio en 5. Se excluyen de la medicién los documentos de pagos de IVA efectuados por la Coordinacién de Concesiones de Obras Publicas y los siguientes tipos de documento: 5 (formulario de rendicion
un plazo no superior a 20 dias corridos/N° total de % 180 192 26 255 96% o B 103% 13% 13% ASCENDENTE FIAR), 11 (Resol. Cometido funcional, 12 (Guia de remision), 14 (Planilla de Remuneraciones), 15 (Resolucion FIAR), 16 (Resolucion), 26 (decreto), 30 (memorandum), 31 (Oficio), 32 (Planilla de No Aplica
documentos a pago tramitados por el Servicio)*100 Gastos), 42 (facturas proforma), 44 (Bol.Honor.s/Pago (reintegro), 54 56 (Bol elec H )y99 (sin
6. Podran excluirse del universo de medicion solo aquellos documentos a pago cuya tramitacién exceda los 20 dias corridos, cuando la razén de la demora obedezca a causas externas al Servicio
atribuibles a: demora en la tramitacién de decretos de 6 v torias. Todas estas excl deben ser informad: del 30 de julio,
para los casos ocurridos hasta el 30 de junio, y antes del 15 de diciembre para los casos ocurridos entre el 1 de julio y 30 de noviembre a la DCYF, la que validars Ia informacion provista por el Servicio

Pagos tramitados por el

Coquimbo
Servicio oportunamente

para tales efectos. Se recomienda a los Servicios apelar a la exclusion de documentos solo en aquellos casos en los que el resultado de la medicion se encuentre por debajo de Ia meta establecida
para evitar justificar sobrecumplimientos.
igual o superior a 95% a nivel nacional.

7. DE EGRESO: 2




Numerador usado ~ Denominador usado
Equipo de Trabajo Nombre corto indicador Férmula de calculo Unidad de Medida  para estimar meta  para estimar meta

Numerador  Denominador efectivo  Cumplimiento " - » Cumplimiento . .
. . Meta2016 Nivel de cumplimiento  Ponderacién sentido Notas y Supuestos Razones del Incumplimiento
e e efectivo 2016 2016 efectivo ponderado

Esta meta aplica a los Servicios DOH (sin APR), DOP, DA, DAP.
Definicion de los Componentes de la Férmula de Calculo:

2= N" de Proyectos Nuevos con RATE RS d | formulario 81 v expansion), al o a DIPRES.
N* total de Proyectos Nuevos contenidos en el Formulario B1 (marco y expansion) enviado a DIPRES.
= N* de Proyectos Nuevos con RATE RS al 31 2016, contenidos en la némina P v +N° de proyectos dicional RATE RS al 31 de 2016,

contenidos en las solicitudes de decreto inicial enviadas por el Servicio.

d =" total de Proyectos Nuevos contenidos en la némina de respaldo Ley +N° de proyectos nuevos adicionales contenidos en las solicitudes de decreto inicial
&= " de Proyectos de arrastre con RATE RS al 31 de diciembre de 2016, contenidos e la ndmina de respaldo Ley +N" de proyectos e arrastre adicionales con RATE RS al 31 de Diciembre de 2016,
contenidos en las solicitudes de decreto inicial enviadas por el Servicio
£=N° total de Proyectos de arrastre contenidos en la nomina de respaldo Ley +N° de proyectos de arrastre adicionales contenidos en las solicitudes de decreto inicial
1.5i bs1 entonces la formula es: ((c/d)*0,6 + (e/)*0,4)*100
2.5i d=0, entonces la formula es: ((a/b)*0,25 + (e/f)*0,75)*100
3.5i b=d=0, entonces la férmula es (¢/f)*100
A continuacion se sefiala el objetivo y los conceptos validos para la presente meta:
s de inversion clasificadas con tipologia de “proyecto” en BIP (item 02) que postulen a financiamiento para una nueva etapa 0 a una misma
Provectos con RS oportuno b etapa Minis que ti 2017 cuya solicitud de fondos no esté asociada a un contrato de arrastre (contratos de arrastre: han quedado perfeccionados el afio :
Serviclos con >=25 Proyectas ((a/b)*0.25 + (c/c)*0.60 + (€/f)*0.15)*100 % 5 8 75,00 100 75% 60% 125% 10% 10% ASCENDENTE anterior). No Aplica
2. Propuesta de Decreto Inicial: se entenderd a ndmina proyectos (nuevos o de arrastre) incluidos en las proposiciones de decreto ingresadas a la Direcci6n de Planeamiento hasta los 5 primeros dias
habiles del mes de enero de 2017.
3. Se considera para esta meta un RATE RS: manual o automético.

1. Por Proyecto Nuevo se entenderdn todas las inicia

Valparaiso

4.Para cada nomina considerada en el célculo del indicador, se excluiran las excepciones, las que se aplicaran en el momento de la medicién del indicador, considerando la situacion vigente de los
proyectos en dicho momento.
5. Se excluyen los proyecto:

5.1. Cuya aprobacion est sujeta al término de la etapa anterior, desarrollada por externos o internamente en el MOP.
5.2. Afectos a la Circular de Hacienda N° 33 del 2009.
5.3. Con Prioridad Presidencial.
5.4. Nuevos P surjan 6n a situaci o prioridad contingente durante el afio presupuestario vigente.
5.5. RATE IN: Incumplimiento de normativa de un proyecto en ejecucion.
6. En el caso en que un proyecto que estaba en el Respaldo Ley por motivo de fuerza mayor se transforme en mas de un Proyecto IDI, se tomaran estos Gltimos en remplazo del original para el célculo

de los sumandos 2 y 3 de la férmula. Igualmente, en caso que mas de un proyecto del respaldo Ley se agrupe a la fecha de la medici6n en uno s6lo, se reemplazaran los originales por el definitivo.
CONDICIONES DE EGRESO: 2 afios consecutivos con cumplimiento igual o superior a 95%

Esta meta aplica a nivel nacional a los Servicios: Direccion General de Aguas, de Vialidad, Obras Hidraulicas, Obras Portuarias, Arquitectura y Aeropuertos.

Afio t: enero a noviembre 2016,

Exclusiones: se podra excluir lcitaciones del universo de medicion cuando:
(N de licitaciones publicadas por el Servicio durante el 1. Correspondan 3 programaciones globales.Siuna licitacidn se divide en dos o més, se considerar la fecha de Ia primera licitada. S variaslicitaciones programadas s transforman en una sola, se

afio t en un plazo menor o igual a 61 dias corridos considerard esa fecha de licitacion real para todas. Solo se consideraran licit: de obras, estudios y i i ¥ 004) que no

Valparaiso Cumplimiento Licitaciones después de la fecha programada en Ia planilla de % 3 3 4,00 5 80% 3% @ 267% 10% 10% ASCENDENTE
enero/N° total de licitaciones programadas en la
planilla de enero del afio t)*100

2. Los decretos demoren en Hacienda mas de 60 dias corridos debido a causas no atribuibles al Servicio. No Aplica
3. Las autoridades decidan no licitar un contrato o proyecto.
4. La licitacién dependa del término de Ia etapa anterior y ésta no concluya oportunamente.
5. La lcitacién dependa de requisitos o trémites previos no resueltos oportunamente.
6. Cuando la Direccion de Presupuesto del Ministerio de Hacienda, no identiique asignaciones que el Sericio solcité en Propuesta de Decreto, sin que existan razones técnicas explicitas, quedard a
criterio dela Jefatura del de la Direccién de , determinar si procede 0 no la exclusion de la licitacién respectiva.
CONDICIONES DE EGRESO: 2 afios consecutivos con cumplimiento i

ual o superior a 90% a nivel nacional.

1. £l indicador 2016 aplica a los Servicios: DA, DOP, DAP, DGOP, FISCALIA, DIRPLAN, DCF y DGA.
2.l alcance delindicador sera nivel central (NC)y para la DGA, DOP y DV se mediré a nivel nacional (NN). Para el caso de la medicisn a nivel nacional de la DGA, cada region tendré una meta
diferente.
3. Para el afio 2016 se considerarén los viaticos por cometidos que nicien a contar del 01 de febrero de 2016, hasta el 30 de noviembre de 2016 y que hayan sido pagados e el periodo.
4 Elindicadorseestablece slo para vidicosindidusles, pagados con pesupuesto sectorial (5. 21) a nivel centalyregional.
83 276 198 309 64% % @ 214% 20% 20% ASCENDENTE . Se excluyen los cometid auna anterior. No Aplica
6. Las metas se definiran segin los resuitados al 30/09/2015.

(N" de vidticos individuales generados en némina a mas.

Generacion oportuna de
P tardar un dia habil antes del inicio del cometido /N*

Valparaiso )
P némina de vidticos

total de vidticos pagados en el periodo)*100

CONDICIONES DE EGRESO: 2 aiios consecutivos con cumplimiento nacional, igual o superior a 50% (el grado de tolerancia del 50% restante, contempla todas las eventuales situaciones de
emergencia, excepciones, cometidos de autoridades con asesores, conductores, etc.). En ningiin caso, la tolerancia definida en el punto anterior, debiera exceder los 5 dias.

ST Teta apiica a 105 SErvicios: Direccion General 0e AgUas, e Vialidad, Obras HIaraulicas, OBras Poriuaras, ATqUIectura y AGTopUertos. A <& Seala &1 GBjetvG 105 CONCeptos vanaos
para la presente meta:
1. La programacidn de los proyectos para el afio t se valida con una planilla resumen por Servicio cuyo formato seré deﬁmdo por DIRPLAN, el cual serd completado por el Servicio con la siguiente
informacién: BIP o equivalente (BIP paralelo o de fantasia), nombre IDI, monto programado para el afio, | iniciales, a partir de la planilla de programacién
del cierre de enero del afio t extraida del SAFI en Discoverer “Reporte hacienda Cierre mensual Afio actual y Anlemores", salvo para los proyectos nuevos de Agua Potable Rural (DOH) en que se

utilizaré el Reporte SAFI del cierre del mes de junio. Para el caso de cédigos BIP paralelos que agrupen varios proyectos, el control se har a nivel de contrato. Se consideran proyectos de arrastre los
bip no globales que tuvieron pago el afio anterior.
El Centro de (equipo) serd responsable agrupar la de referencia inicial, que identifica el Codigo Bip con sus respectivo SAFI y que se encuentre asignado a su centro de
responsabilidad.
2.Las exclusiones se realizan a nivel de proyectos, sin embargo, dependiendo de la proporcién de recursos asignados a un contrato, la exclusion de uno de ellos puede implicar la exclusién de todo el
proyecto.
3. Los Servicios podran acogerse a las siguientes Exclusiones Iniciales Tipo o de Referencia:
3.1 Los gastos por concept v son cargados al subtitulo 31 (asignacién 001y 999 del ST 31) segin corresponda.
3.2. Los gastos por concepto de expropiaciones que son cargados al subtitulo 31 (asignacion 003 del ST 31),
3.3. Aquellos proyectos qt s6lo a pago de de contratos menores a M$1.000 terminados en periodo anterior. En el caso de los Estudios no se aplicar esta
excepcion, ya que puede referirse al pago de una etapa.
N Proyectos con un 70 % de Ejecucén Fnanciera 3.4. Los gastos por concepto de equipos que son cargados al subtitulo 31 (asignacion 006 del ST 31).

N 3.5. Aquellos proyectos Servicio que puedan afectar el cumplimiento de su programacién. Estos casos serén identificadas por los Servicios al
anual con respecto a su programacién original / N° total B "
4 s o 125% 10% 10% ASCENDENTE momento de enviar su programacion base a DIRPLAN. No Aplica

le proyectos del Reporte de programacion base del afio
igente del Ministerio e Fasienda) 100 3.6. €l Servicio podrd excluir nicialmente los proyectos que sélo contemplen realizar Ia licitacién durante e\ affo t (Monto contratos menores o iguales a M$10.000).
4. Los proyectos o contratos, segdn corresponda, serén excluidos de la medicién en caso que se presenten | , de acuerdoa lo el articulo N 20 del
reglamento de convenio, las que serén analizadas y una en su v de DIRPLAN y de fa Unidad de Monitoreo y Control de Gestion Ministerial.
4.1. Cuando los contratos se vean afectados por rebs por un Servicio que superen un monto igual o mayor al 30% del presupuesto total asignado al
proyecto para el afio t.
4.1 Cuando las lictaciones resuten desiertas o desestimadas mds de una vez en el periodo.
4.2 Cuando los plazos de revision de Contraloria General de la Republica (toma de razén) excedan en mds de 30 dias corridos su tramitacion, en cualquiera de los procesos de tramitacion.
4.3 Cuando los plazos de revision de Hacienda (Decretos) exceda en mas de 70 dias corridos su total tramitacion desde a solictud MOP.
4.4 Cuandolos plazos de revision del Ministerio de Desarrollo Social (RS o IN) de fas IDI solicitadas en y para el afio en curso exceda en mas de 60 dias corridos su tramitacién desde que se envia la
ficha hasta la obtencion del RATE Rs.
4.5 Cuando se produzcan situaciones que afecten el cumplimiento de la meta producto de decisiones demostrables de organismos externos al Servicio.
4.6 Cuando los contratos de obras y/o Asesorfas, segin corresponda, se vean afectados por término administrativo en forma anticipada en atencin a las causales estipuladas en el Art. N°151 del
Decreto Supremo MOP N°75/2004 que aprueba Reglamento para contratos de obras publicas (RCOP) y/o a las el Art. N°64 del MOP N°48/1994 que aprueba
nuevo Reglamento para Contratacién de Trabajos de Consultoria (RCTC) y el contrato corresponde a un monto programado mayor al 30% del presupuesto total asignado al proyecto para el afio t.
4.7 Cuando, por situaciones climéticas o de otra indole (oposicién ciudadana, recursos en tribunales, etc.), ajenas al proyecto y demostrables, este se vea afectado en su normal programacion.

Valparaiso Cumplimiento Programacion % 3 3 2 2 100% 80%

4.8 Asimismo, si por decision de la autoridad ministerial o por causas externas justificables, se elimina un proyecto, los contratos que lo conforman quedaran excluidos de la medicién de esta meta.
. Se permiic ealzarajuste s programacdn de referencla en aquellos proyectos tratos asociados, por i v por la DIRPLAN, se fectados por

(N* Proyectos con un 70% de Ejecucién Financiera anual

con respecto a su programacion vigente / N total de % 16 20 19 20 95% so% @ 119% 10% 10% ASCENDENTE
proyectos del Reporte Extraido del SPC) * 100

Cumplimiento Programacién

Valparaiso de Proyectos Mandatados

Se excluye de la medicion todos los proyectos que presenten causas externas definidos en el Decreto Exento 231 del 24 de julio 2015 del Ministerio de Hacienda. No Aplica




Numerador usado ~ Denominador usado
Equipo de Trabajo Nombre corto indicador Férmula de calculo Unidad de Medida  para estimar meta  para estimar meta
2016 2016

Numerador  Denominador efectivo ~ Cumplimiento Cumplimiento

Meta2016 Nivel de cumplimiento  Ponderacién sentido Notas y Supuestos Razones del Incumplimiento

efectivo 2016 2016 efectivo ponderado

(N* de Reportes de Gestion validados hasta el dfa 18 del El objetivo del Reporte de Gestidn es mantener la informacién actualizada de la cartera de inciativas de inversién del servcio, dado que es un tema relevante para la toma de decisiones estratégicas
Valparaiso Reporte de Gestion Mensual | mes siguiente /Total de reportes de gestion emitidos % u 2 1200 2 100% % @ 110% 30% 30% ASCENDENTE dela Direccién. Informa las parcialidades de los avances de la Ejecucion Presupuestaria, Este Reporte se enviara mensualmente a las Direcciones Regionales, y ser validado por las Direcciones No Aplica
desde el Nivel Central]*100 Regionales por ico al de Presupuesto del Nivel Central.

El indicador, tiene como objeto conocer la percepcin de los mandantes, por medio de una encuesta de satisfaccion del servicio recibido, asi como las necesidades y expectativas de mandantes de la
Direccién de Arquitectura ? MOP en donde la DA actué como unidad técnica en la ejecucion de obras.

1. Recopilacién de la informacién: Se consolidaran las encuestas recibidas por la Divisién de Planificacién, enviadas por las Direcciones Regionales de Arquitectura considerando las obras
terminadas en el afio t, (como fecha méxima de termino serd octubre de cada afio).
2. Metodologia de calculo: Se efectia por medio de dos procesos.
2.1 Andlisis Univariado: Promedio aritmético simple de cada variable incluida en la encuesta.
2.2 indices de Satisfaccion: que considera el analisis por dimensiones (gestién, plazos, comunicacion, calidad, expectativas, etc).
del aft

3. Exclusiones: Se excluiran de la muestra | o recibid: e corte 31 octubre de cada afio) y se eliminaran los casos sin respuestas
(N* de obras terminadas en el afio t, para las cuales el © encuestas incompletas.
Satisfaccion de mandantes por | 160 de edificacion publicaentregado por 2 DA fue 4. Fuentes de los datos: Se considera la informacién entregada por el instrumento (encuesta), contextualizados en las siguientes dimensiones (gestién, plazos, comunicacién, i
Valparaiso ot > Manaantes Por | . aluado como bueno, muy bueno y/o excelente por los % 2 2 2 2 100% o @ 109% 10% 10% ASCENDENTE calidad, expectativas, etc) No Aplica
servicios de edificacion publica " \_ o /n total Obras terminadas y evaluadas por 5. Las encuestas deben ser completadas por la contraparte técnica (por parte del mandante) de la Direccién de Arquitectura.
los mandantes en el afio t]*100 6. Los siguientes son los aspectos metodologicos contenidos en Ia Encuesta de Satisfaccién de Mandantes DA:

6.1 Las dimensiones que cubre el estudio son (gestion, plazos, comunicacién, calidad, expectativas, etc);

6.2 Escala de evaluacin aplicada, varia en un rango de 1.0 a 7.0 donde (1.0 muy mala; 2.0 mala;3.0 deficiente;.0 regular;5.0 buena;6.0 muy buena y 7.0 excelente);

6.3 Tipo de instrumento aplicado: Encuesta de Satisfaccion
6.4 Medios de verificacién
(1) Oficio enviado por el Jefe del Depto. de Mandantes de la Divisién de Planificacion 2 los Directores Regionales de Arquitectura con la encuesta de satisfaccion;
(2) Oficio de Directores Regionales al Jefe de Depto. Mandantes / Jefe Division de Planificacion con encuestas de satisfaccion de mandantes;
(3) Informe de resultado de Satisfaccién de mandantes de Edificacién Pablica de la Direccion de Arquitectura, elaborado por el Departamento de Mandantes y firmado
por el lefe de Divisién de Planificacién

mplimiento

100%

Esta meta aplica a los Servicios DOH (sin APR), DOP, DA, DAP.
Definicion de los Componentes de la Formula de Calculo:
a =N de Proyectos Nuevos con RATE RS contenidos en el formulario B1 (marco y expansién), al momento de su envio a DIPRES.
b =N total de Proyectos Nuevos contenidos en el Formulario B1 (marco y expansion) enviado a DIPRES.
© =N’ de Proyectos Nuevos con RATE RS al 31 de diciembre de 2016, contenidos en la némina de respaldo ley +N° de proyectos d e RATE RS al 31 de Dit 2016,
contenidos en las solicitudes de decreto inicial enviadas por el Servicio.
d =N total de Proyectos Nuevos contenidos en la némina de respaldo Ley +N° de proyectos nuevos adicionales contenidos en las solicitudes de decreto inicial
e =N de Proyectos de arrastre con RATE RS al 31 de diciembre de 2016, contenidos en la némina de respaldo Ley +N° de proyectos de arrastre adicionales con RATE RS al 31 de Diciembre de 2016,
contenidos en las solicitudes de decreto inicial enviadas por el Servicio
f=N° total de Proyectos de arrastre contenidos en la némina de respaldo Ley +N° de proyectos de arrastre adicionales contenidos en las solicitudes de decreto inicial
1.Si b<1 entonces la formula es: ((c/d)*0,6 + (e/f)*0,4)*100
2.5 , entonces la formula es: ((a/b)*0,25 + (e/f)*0,75)*100
3.si -0, entonces la formula es (e/f)*100
A continuacion se sefiala el objetivo y los conceptos validos para la presente meta:
/as de inversion clasificadas con tipologia de “proyecto” en BIP (item 02) que postulen a financiamiento para una nueva etapa o a una misma
etapa Ministerio de Desarrollo Social que tiene contratos nuevos 2017 cuya solicitud de fondos no esté asociada a un contrato de arrastre (contratos de arrastre: han quedado perfeccionados el afio
((@/6)*0.25 + (c/d)*0.60 + (e/f)*0.15)*100 % 5 8 75,00 100 75% co% @ 125% 1% 1% ASCENDENTE anterior) No Aplica
2. Propuesta de Decreto Inicial: se entendera la némina proyectos (nuevos o de arrastre) incluidos en las proposiciones de decreto ingresadas a la Direccién de Planeamiento hasta los 5 primeros dias
habiles del mes de enero de 2017.
3. Se considera para esta meta un RATE RS: manual o automatico.
4. Para cada némina considerada en el cilculo del indicador, se excluirén las excepciones, las que se aplicaran en el momento de la medicion del indicador, considerando la situacion
proyectos en dicho momento.
5. Se excluyen los proyectos
5.1. Cuya aprobacion esta sujeta al término de la etapa anterior, desarrollada por externos o internamente en el MOP..
5.2. Afectos a la Circular de Hacienda N° 33 del 2009.
5.3. Con Prioridad Presidencial.
5.4. Nuevos Pr surjan 6n a sit i opr lad contingente durante el afio presupuestario vigente.
5.5. RATE IN: Incumplimiento de normativa de un proyecto en ejecucion.
6. En el caso en que un proyecto que estaba en el Respaldo Ley por motivo de fuerza mayor se transforme en mas de un Proyecto IDI, se tomaran estos Gltimos en remplazo del original para el clculo
de los sumandos 2 y 3 de la formula. Igualmente, en caso que mas de un proyecto del respaldo Ley se agrupe a la fecha de la medicion en uno sélo, se reemplazaran los originales por el definitivo.
(CONDICIONES DE EGRESO: 2 afios consecutivos con cumplimiento igual o superior a 95%

1. Por Proyecto Nuevo se entenderdn todas las inicia

Regi6n Proyectos con RS oportuno
Metropolitana Servicios con >=25 Proyectos

Esta meta aplica a nivel nacional a los Servicios: Direccion General de Aguas, de Vialidad, Obras Hidraulicas, Obras Portuarias, Arquitectura y Aeropuertos.

Afio t: enero a noviembre 2016,

Exclusiones: se podra excluir lcitaciones del universo de medicion cuando:

(N de licitaciones publicadas por el Servicio durante el 1. Correspondan a programaciones globales. Si una lcitacién se divide en dos o mas, se considerar Ia fecha de la primera lctada. S varias lictaciones programadas se transforman en una Sola, se
s afiot en un plazo menor o igual a 61 dias corridos considerar esa fecha de lcitacién real para todas. S6lo se considerarén | de obras, estudios y asesori 002y 004) que no a asesorias de inspeccion fiscal.
Regién o G P
v i Cumplimiento Licitaciones después de la fecha programada en Ia planilla de % 1 1 4,00 5 80% 0% @ 267% 1% 1% ASCENDENTE 2. Los decretos demoren en Hacienda més de 60 dias corridos debido a causas no atribuibles al Servicio. No Aplica
etropolitana enero/N° total de lcitaciones programadas en la 3. Las autoridades decidan no licitar un contrato o proyecto.
z
Janilla de enero del afio t)*100 4. La lcitacién dependa del término de la etapa anterior y ésta no concluya oportunamente.
E . v

5. Lalicitacion dependa de requisitos o tramites previos no resueltos oportunamente.
6. Cuando la Direccion de Presupuesto del Ministerio de Hacienda, no identifique asignaciones que el Servicio solicito en Propuesta de Decreto, sin que existan razones técnicas explicitas, quedard a
criterio de la Jefatura del 6 de la Direccién de jiento, determinar si procede o no la exclusién de la licitacion respectiva.
'CONDICIONES DE EGRESO: 2 afios consecutivos con cumplimiento igual o superior a 90% a nivel nacional.

1. El indicador 2016 aplica a los Servicios: DA, DOP, DAP, DGOP, FISCALIA, DIRPLAN, DCyF y DGA.
2. El alcance del indicador ser nivel central (NC) y para la DGA, DOP y DV se medird a nivel nacional (NN). Para el caso de la medicion a nivel nacional de la DGA, cada region tendré una meta

diferente.
3. Para el afto 2016 se considerarn los viaticos por cometidos que inicien a contar del 01 de febrero de 2016, hasta el 30 de noviembre de 2016 y que hayan sido pagados en el periodo.
” i " de viaticos individuales generados en nomina a mas 4.l indicador se establece sélo para viaticos individuales, pagados con presupuesto sectorial (St. 21) a nivel central y regional.
Region Generacién oportunade | ¢ os ind ener: e ms 5] P pag presupuesto sectoria (st. 21) yreg .
M " ) de viati tardar un dia habil antes del inicio del cometido /N % 27 91 43 47 91% 30% 305% 2% 2% ASCENDENTE 5. Se excluyen los cometidos que correspondan a una modificacion de otro anterior. No Aplica
etropolitana némina de visticos total de viaticos pagados en el periodo)*100 6. Las metas se definiran segun los resultados al 30/09/2015.

CONDICIONES DE EGRESO: 2 afios consecutivos con cumplimiento nacional, igual o superior a 50% (el grado de tolerancia del 50% restante, contempla todas las eventuales situaciones de
emergencia, excepciones, cometidos de autoridades con asesores, conductores, etc.). En ningin caso, la tolerancia definida en el punto anterior, debiera exceder los 5 dias.




Equipo de Trabajo

Nombre corto indicador

Férmula de calculo

(N Proyectos con un 70 % de Ejecucin Financiera

Unidad de Medida

Numerador usado
para estimar meta
2016

Denominador usado
para estimar meta
2016

Numerador
efectivo 2016

Denominador efectivo
2016

Cumplimiento
efectivo

Meta2016 Nivel de cumplimiento

Ponderacién

Cumplimiento
ponderado

Sentido

Notas y Supuestos.

ESta meta aplica a 105 Servicios: Direccion General e Aguas, e Vialidad, UDras HIdraulicas, ODras Portuanias, ATGUITECUTa y AGTOpUEITOS. A CONTINUACION Se Senala el ODJTIVO y 105 ConCeptos validos.
para la presente meta:

1. La programacion de los proyectos para el afio t se valida con una planilla resumen por Servicio cuyo formato serd definido por DIRPLAN, el cual seré completado por el Servicio con la siguiente
informacién: BIP o equivalente (BIP paralelo o de fantasia), nombre IDI, monto programado para el afio, considerando las exclusiones iniciales, confeccionada a partir de la planilla de programacién
del cierre de enero del afio t extraida del SAFI en Discoverer “Reporte hacienda Cierre mensual Afio actual y Anteriores”, salvo para los proyectos nuevos de Agua Potable Rural (DOH) en que se
utilizard el Reporte SAFI del cierre del mes de junio. Para el caso de codigos BIP paralelos que agrupen varios proyectos, el control se haré a nivel de contrato. Se consideran proyectos de arrastre los
bip no globales que tuvieron pago el afio anterior.

I Centro de Responsabilidad (equipo) ser responsable agrupar la programacion de referencia inicial, que identifica el Cédigo Bip con sus respectivo SAFI y que se encuentre asignado a su centro de
responsabilidad.

2. Las exclusiones se realizan a nivel de proyectos, sin embargo, dependiendo de la proporcion de recursos asignados a un contrato, la exclusion de uno de ellos puede implicar la exclusion de todo el
proyecto.

3. Los Servicios podrén acogerse a las siguientes Exclusiones Iniciales Tipo o de Referencia:

3.1. Los gastos por concept y son cargados al subtitulo 31 (asignacién 001 y 999 del ST 31) segun corresponda.

3.2, Los gastos por concepto de expropiaciones que son cargados al subtitulo 31 (asignacion 003 del ST 31).
s6loa pago de de contratos menores a M$1.000 terminados en periodo anterior. En el caso de los Estudios no se aplicard esta
excepci6n, ya que puede referirse al pago de una etapa.
3.4. Los gastos por concepto de equipos que son cargados al subtitulo 31 (asignacion 006 del ST 31).

3.3. Aquellos proyectos q

situaciones d

3.5. Aquellos proyectos del Servicio que puedan afectar el cumplimiento de su programacién. Estos casos seran identificadas por los Servicios al

Razones del Incumplimiento

Regién Cumplimiento Programacion |23 €01 respecto a su programacion original / N* total % 5 6 7 7 100% 80% 125% 2% 2% ASCENDENTE momento de enviar su programacién base a DIRPLAN. No Aplica
Metropolitana de proyectos del Reporte de programacién base del afio 3.6. €l Servicio podré excluir inicialmente los proyectos que sélo contemplen realizar Ia licitacién durante el afio t (Monto contratos menores o iguales a M$10.000).
vigente del Ministerio de Hacienda) * 100 poe o provactos o oeme e .
4. Los proyectos o contratos, segin corresponda, seran excluidos de la medicién en caso que se presenten las siguientes causas externas, de acuerdo a lo establecido en el articulo N 20 del
reglamento de convenio, las que seran analizadas y evaluadas cada una en su mérito y validadas mediante Oficio de DIRPLAN y de Ia Unidad de Monitoreo y Control de Gestién Ministerial.
4.1. Cuando los contratos se vean afectados por rebs licitadas por un al Servicio que superen un monto igual o mayor al 30% del presupuesto total asignado al
proyecto para el afo t.
4.1 Cuando las licitaciones resulten desiertas o desestimadas mas de una vez en el periodo.
4.2 Cuando los plazos de revision de Contraloria General de la Repdblica (toma de razén) excedan en mas de 30 dias corridos su tramitacién, en cualquiera de los procesos de tramitacion.
4.3 Cuando los plazos de revision de Hacienda (Decretos) exceda en mis de 70 dias corridos su total tramitacin desde la solicitud MOP,
4.4 Cuando los plazos de revisidn del Ministerio de Desarrollo Social (RS o IN) de las IDI solicitadas en y para el afto en curso exceda en ms de 60 dias corridos su tramitacién desde que se envia la
ficha hasta la obtencion del RATE RS.
4.5 Cuando se produzcan situaciones que afecten el cumplimiento de la meta producto de decisiones demostrables de organismos externos al Servicio.
4.6 Cuando los contratos de obras y/o Asesorfas, seg vean afectados por forma anticipada en atencién a las causales estipuladas en el Art, N"151 del
Decreto Supremo MOP N*75/2004 que aprueba Reglamento para contratos de obras piblicas (RCOP) y/o a las causal ladas en el Art. N°64 del MOP N'48/1994 que aprueba
nuevo Reglamento para Contratacién de Trabajos de Consultorfa (RCTC) y el contrato corresponde a un monto programado mayor al 30% del presupuesto total asignado al proyecto para el afio .
4.7 Cuando, por situaciones climaticas o de otra indole (oposician ciudadana, recursos en tribunales, etc.), ajenas al proyecto y demostrables, este se vea afectado en su normal programacion.
4.8 Asimismo, si por decisién de a autoridad ministerial o por causas externas justificables, se elimina un proyecto, los contratos que lo conforman quedaran excluidos de la medicién de esta meta.
5. Se permitra realizar ajuste a la programacion de referencia en aquellos proyectos cuyos contratos asociados, por causas externas, justificables y validadas por Ia DIRPLAN, se vean afectados por
Region Cumplimiento Programacién | 1V Provectos con un 70% de Eecucion inanciera anual i
con respecto a su programacion vigente / N° total de % 1 14 12 14 86% 80% 107% 22% 22% ASCENDENTE Se excluye de la medicién todos los proyectos que presenten causas externas definidos en el Decreto Exento 231 del 24 de julio 2015 del Ministerio de Hacienda. No Aplica
Metropolitana de Proyectos Mandatados proyectos del Reporte Extraido del SPC) * 100
Region (N de Reportes de Gestion validados hasta el dia 18 del El objetivo del Reporte de Gestion es mantener la informacion actualizada de fa cartera de inciativas de inversion el servcio, dado que es un tema relevante para la toma de decisiones estratégicas i
Reporte de Gestion Mensual | mes siguiente /Total de reportes de gestién emitidos % 1 12 12 12 100% 91% 110% 1% 1% ASCENDENTE de la Direccién. Informa las parcialidades de los avances de la Ejecucién Presupuestaria. Este Reporte se enviara mensualmente a las Direcciones Regionales, y serd validado por las Direcciones No Aplica
Metropolitana desde el Nivel Central)*100 Regionales por correo electrénico al de Presupuesto del Nivel Central.
El indicador, tiene como objeto conocer la percepcién de los mandantes, por medio de una encuesta de satisfaccion del servicio recibido, asi como las necesidades y expectativas de mandantes de la
Direccion de Arquitectura ? MOP en donde la DA actus como unidad téenica en la ejecucién de obras.
1. Recopilacion de la informacion: Se consolidaran las encuestas recibidas por a Division de Planificacion, enviadas por las Direcciones Regionales de Arquitectura considerando las obras.
terminadas en el afiot, (como fecha miéxima de termino serd octubre de cada afio).
2. Metodologia de calculo: Se efectua por medio de dos procesos.
2.1 Anslisis Univariado: Promedio aritmético simple de cada variable incluida en la encuesta
2.2 Indices de Satisfaccion: que considera el anlisis por dimensiones (gestién, plazos, comunicacién, calidad, expectativas, etc).
3. Exclusiones: Se excluiran de la muestra & tas no recibidas dentro del de corte 31 octubre de cada afio) y se eliminaran los casos sin respuestas
(N® de obras terminadas en el afto t, para las cuales el o encuestas incompletas.
Region Satisfaccién de mandantes por | ici de edficacion piblica entregado por a DA fue 4. Fuentes de los datos: Se considera la informacién entregada por el instrumento (encuesta), contextualizados en las siguientes dimensiones (gestién, plazos, comunicacién, X
evaluado como bueno, muy bueno y/o excelente por los % 2 2 2 2 100% 92% 109% 0% 0% ASCENDENTE calidad, expectativas, etc) No Aplica

Metropolitana

servicios de edificacién pablica

mandantes/N® total Obras terminadas y evaluadas por
los mandantes en el afio t)*100

5. Las encuestas deben ser completadas por la contraparte técnica (por parte del mandante) de la Direccidn de Arquitectura.
6. Los siguientes son los aspectos metodolGgicos contenidos en la Encuesta de Satisfaccion de Mandantes DA:
6.1 Las dimensiones que cubre el estudio son (gestion, plazos, comunicacion, calidad, expectativas, etc);
6.2 Escala de evaluacion aplicada, varia en un rango de 1.0 a 7.0 donde (1.0 muy mala; 2.0 mala;3.0 deficiente;4.0 regular;5.0 buena;6.0 muy buena y 7.0 excelente);
6.3 Tipo de instrumento aplicado: Encuesta de Satisfaccion
6.4 Medios de verificacion:
(1) Oficio enviado por el Jefe del Depto. de Mandantes de la Division de Planificacion a los Directores Regionales de Arquitectura con la encuesta de satisfaccion;
(2) Oficio de Directores Regionales al Jefe de Depto. Mandantes / Jefe Division de Planificacion con encuestas de satisfaccion de mandantes;
(3) Informe de resultado de Satisfaccion de mandantes de Edificacion Publica de la Direccion de Arquitectura, elaborado por el Departamento de Mandantes y firmado
por el Jefe de Division de Planificacién




Numerador usado ~ Denominador usado
Equipo de Trabajo Nombre corto indicador Férmula de calculo Unidad de Medida  para estimar meta  para estimar meta

Numerador  Denominador efectivo  Cumplimiento " - » Cumplimiento . .
. . Meta2016 Nivel de cumplimiento  Ponderacién sentido Notas y Supuestos Razones del Incumplimiento
e e efectivo 2016 2016 efectivo ponderado

Esta meta aplica a los Servicios DOH (sin APR), DOP, DA, DAP.
Definicion de los Componentes de la Férmula de Calculo:

2= N" de Proyectos Nuevos con RATE RS d | formulario 81 v expansion), al o a DIPRES.
N* total de Proyectos Nuevos contenidos en el Formulario B1 (marco y expansion) enviado a DIPRES.
= N* de Proyectos Nuevos con RATE RS al 31 2016, contenidos en la némina P v +N° de proyectos dicional RATE RS al 31 de 2016,

contenidos en las solicitudes de decreto inicial enviadas por el Servicio,

d =" total de Proyectos Nuevos contenidos en la némina de respaldo Ley +N° de proyectos nuevos adicionales contenidos en las solicitudes de decreto inicial
&= " de Proyectos de arrastre con RATE RS al 31 de diciembre de 2016, contenidos e la ndmina de respaldo Ley +N" de proyectos e arrastre adicionales con RATE RS al 31 de Diciembre de 2016,
contenidos en las solicitudes de decreto inicial enviadas por el Servicio
£=N° total de Proyectos de arrastre contenidos en la nomina de respaldo Ley +N° de proyectos de arrastre adicionales contenidos en las solicitudes de decreto inicial
1.5i bs1 entonces la formula es: ((c/d)*0,6 + (e/)*0,4)*100
2.5i d=0, entonces la formula es: ((a/b)*0,25 + (e/f)*0,75)*100
3.5i b=d=0, entonces la férmula es (¢/f)*100
A continuacion se sefiala el objetivo y los conceptos validos para la presente meta:

1. Por Proyecto Nuevo se entenderdn todas las iniciativas de inversion clasificadas con tipologia de “proyecto” en BIP (item 02) que postulen a financiamiento para una nueva etapa o a una misma

Proyectos con RS oportuno b etapa Mini que ti 2017 cuya solicitud de fondos no esté asociada a un contrato de arrastre (contratos de arrastre: han quedado perfeccionados el afio :

Serviclos con >=25 Proyectas ((@/6)70.25 + (c/d)*0.60 + (¢/f)*0.15)*100 % 1 1 75 100 75% 60% 125% 10% 10% ASCENDENTE anterior). No Aplica
2. Propuesta de Decreto Inicial: se entenderd la ndmina proyectos (nuevos o de arrastre) incluidos en las proposiciones de decreto ingresadas a la Direccion de Planeamiento hasta los 5 primeros dias

0" Higgins

hibiles del mes de enero de 2017.
3. Se considera para esta meta un RATE RS: manual o automitico.

4.Para cada nomina considerada en el célculo del indicador, se excluiran las excepciones, las que se aplicaran en el momento de la medicién del indicador, considerando la situacion vigente de los

proyectos en dicho momento.
5. Se excluyen los proyecto:

5.1. Cuya aprobacion est sujeta al término de la etapa anterior, desarrollada por externos o internamente en el MOP.
5.2. Afectos a la Circular de Hacienda N° 33 del 2009.
5.3. Con Prioridad Presidencial.
5.4. Nuevos P surjan 6n a situaci o prioridad contingente durante el afio presupuestario vigente.
5.5. RATE IN: Incumplimiento de normativa de un proyecto en ejecucion.
6. En el caso en que un proyecto que estaba en el Respaldo Ley por motivo de fuerza mayor se transforme en mas de un Proyecto IDI, se tomaran estos Gltimos en remplazo del original para el célculo
de los sumandos 2 y 3 de la férmula. Igualmente, en caso que mas de un proyecto del respaldo Ley se agrupe a la fecha de la medici6n en uno s6lo, se reemplazaran los originales por el definitivo.
CONDICIONES DE EGRESO: 2 afios consecutivos con cumplimiento igual o superior a 95%

1. El indicador 2016 aplica a los Servicios: DA, DOP, DAP, DGOP, FISCALIA, DIRPLAN, DCyF y DGA.
2. El alcance del indicador sera nivel central (NC) y para la DGA, DOP y DV se medira a nivel nacional (NN). Para el caso de la medicién a nivel nacional de la DGA, cada region tendra una meta
diferente.
3. Para el afio 2016 se consideraran los viaticos por cometidos que inicien a contar del 01 de febrero de 2016, hasta el 30 de noviembre de 2016 y que hayan sido pagados en el periodo.
4. Elindicador se establece slo para vidticos individuales, pagados con presupuesto sectorial (St. 21) a nivel central y regional.
antes del inicio del cometido /N° % 51 172 78 86 91% 3% @ 302% 20% 20% ASCENDENTE 5. Se excluyen los cometid auna 6 anterior. No Aplica
total de vidticos pagados en el periodo)*100

» (" de vidticos individuales generados en némina a mas
Generacion oportuna de

0" Higgins Sracion oport tardar un dia il
8! némina de viaticos

6. Las metas se definiran segiin los resultados al 30/09/2015.

CONDICIONES DE EGRESO: 2 aiios consecutivos con cumplimiento nacional, igual o superior a 50% (el grado de tolerancia del 50% restante, contempla todas las eventuales situaciones de
emergencia, excepciones, cometidos de autoridades con asesores, conductores, etc.). En ningiin caso, la tolerancia definida en el punto anterior, debiera exceder los 5 dias.

ST Teta apiica 4 105 SErvicios: Direccion General Ge AgUas, e Vialidad, Obras FIaraulicas, Obras Portuanas, ATqUItectura y AGTopUertos. A < Seala o1 GBjetG 103 CONCeptos vanaos
para la presente meta:
1. La programacin de los proyectos para el afio t se valida con una planilla resumen por Servicio cuyo formato seré definido por DIRPLAN, el cual serd completado por el Servicio con la siguiente
informacién: BIP o equivalente (BIP paralelo o de fantasia), nombre IDI, monto programado para el afio, I

| iniciales, a partir de la planilla de programacion
del cierre de enero del afio t extraida del SAFI en Discoverer “Reporte hacienda Cierre mensual Afio actual y Anteriores”, salvo para los proyectos nuevos de Agua Potable Rural (DOH) en que se
utilizard el Reporte SAFI del cierre del mes de junio. Para el caso de cédigos BIP paralelos que agrupen varios proyectos, el control se har a nivel de contrato. Se consideran proyectos de arrastre los
bip no globales que tuvieron pago el afio anterior.
€l Centro de (equipo) serd responsable agrupar la de referencia inicial, que identifica el Cédigo Bip con sus respectivo SAFIy que se encuentre asignado a su centro de
responsabilidad,
2. Las exclusiones se realizan a nivel de proyectos, sin embargo, dependiendo de la proporcion de recursos asignados a un contrato, la exclusién de uno de ellos puede implicar la exclusién de todo el

proyecto,
3. Los Servicios podran acogerse a las siguientes Exclusiones Iniciales Tipo o de Referencia
3.1, Los gastos por concept v son cargados al subtitulo 31 (asignacion 001 y 999 del ST 31) segun corresponda
3.2, Los gastos por concepto de expropiaciones que son cargados al subtitulo 31 (asignacién 003 del ST 31).
3.3, Aquellos proyectos a 5610 pago de Idos de contratos menores a M$1.000 terminados en periodo anterlor. En el caso de los Estudios no se aplicard esta
excepcion, ya que puede referirse al pago de una etapa
(N Propectoscon un 70.% de iecucitn Financers 3.4.Los gastos por concepto de equipos que son cargados al subtiulo 31 (asignaci 006 del ST 31) )
cuctor © 3.5. Aquellos proyectos Jares del Servicio que puedan afectar el cumplimiento de su programacion. Estos casos serdn identificadas por los Servicios al
0’Higgins Cumplimiento Programacién |22 <On fespecto a su programacién original / N° total 3 3 2 2 100% sox @ 125% 20% 20% ASCENDENTE momento de enviar su programacion base a DIRPLAN, No Aplica
de proyectos del Reporte de programacion base del afio , .
e del imsri e et - 100 3.6, Servcio podré exlur iniciamente los proyectos que s6o contemplenreaizarla citacién durante el ai  (Monto contratos menores  guales 3 MS10.000).
4. Los proyectos o contratos, segdin corresponda, serén excluidos de la medicidn en caso que se presenten | t , de acuerdo  lo el articulo N 20 del
reglamento de convenio, las que serén analizadas y evaluadas cada una en su mérito y validadas mediante Oficio de DIRPLAN y de la Unidad de Monitoreo y Control de Gestién Ministerial,
4.1, Cuando los contratos se vean afectados por rebs por un 1 Servicio que superen un monto igual o mayor al 30% del presupuesto total asignado al

proyecto para el afiot.
4.1 Cuando las lcitaciones resulten desiertas o desestimadas més de una vez en el periodo.
4.2 Cuando los plazos de revision de Contraloria General de la Repiblica (toma de razén) excedan en més de 30 dias corridos su tramitacién, en cualquiera de los procesos de tramitacion.
4.3 Cuando los plazos de revision de Hacienda (Decretos) exceda en mas de 70 dias corridos su total tramitacion desde Ia solicitud MOP.
4.4 Cuandolos plazos de revision del Ministerio de Desarrollo Social (RS o IN) de las IDI solicitadas en y para el afio en curso exceda en més de 60 dias corridos su tramitacién desde que se envia la
ficha hasta a obtencién del RATE RS.
4.5 Cuando se produzcan situaciones que afecten el cumplimiento de la meta producto de decisiones demostrables de organismos externos al Servicio.
4.6 Cuando los contratos de obras /o Asesorias, segn corresponda, se vean afectados por término administrativo en forma anticipada en atencion a las causales estipuladas en el Art. N'151 del
Decreto Supremo MOP N°75/2004 que aprueba Reglamento para contratos de obras pblicas (RCOP) y/0 a las I el Art. N°64 del MOP N°48/1994 que aprueba
nuevo Reglamento para Contratacién de Trabajos de Consultorfa (RCTC) y el contrato corresponde a un monto programado mayor al 30% del presupuesto total asignado al proyecto para el afio t.
4.7 Cuando, por situaciones climaticas o de otra indole (oposicion ciudadana, recursos en tribunales, etc.), ajenas al proyecto y demostrables, este se vea afectado en su normal programacién.

4.8 Asimismo, si por decision de la autoridad ministerial o por causas externas justificables, se elimina un proyecto, los contratos que lo conforman quedardn excluidos de la medicion de esta meta.
5. Se permitiré realizar ajuste a la programacion de referencia en aquellos proyectos tratos asociados, por ternas, v por la DIRPLAN, se vean afectados por

(N* Proyectos con un 70% de Ejecucién Financiera anual
con respecto a su programacién vigente / N total de % 9 11 1 1 100% so% @ 125% 20% 20% ASCENDENTE
proyectos del Reporte Extraido del SPC) * 100

- Cumplimiento Programacion .
0’Higgins e excluye de la medicién todos los proyectos que presenten causas externas definidos en el Decreto Exento 231 del 24 de julio 2015 del Ministerio de Hacienda. No Aplica
de Proyectos Mandatados




Numerador usado ~ Denominador usado . . i i
. . . . ; . " " - Numerador  Denominador efectivo  Cumplimiento Cumplimiento
Equipo de Trabajo Nombre corto indicador Férmula de calculo Unidad de Medida  para estimar meta  para estimar meta

. . Meta2016 Nivel de cumplimiento  Ponderacién sentido Notas y Supuestos
efectivo 2016 2016 efectivo ponderado

Razones del Incumplimiento
2016 2016

(N" de Reportes de Gest

6n validados hasta el dia 18 del

l objetivo del Reporte de Gestion es mantener la informacién actualizada de la cartera de inciativas de inversién del servcio, dado que es un tema relevante para la toma de decisiones estratégicas
0" Higgins Reporte de Gestion Mensual | mes siguiente /Total de reportes de gestion emitidos % u 2 12 2 100% % @ 110% 10% 10% ASCENDENTE dela Direccién. Informa las parcialidades de los avances de la Ejecucion Presupuestaria, Este Reporte se enviara mensualmente a las Direcciones Regionales, y ser validado por las Direcciones No Aplica
desde el Nivel Central]*100 Regionales por ico al de Presupuesto del Nivel Central.
El indicador, tiene como objeto conocer la percepcién de los mandantes, por medio de una encuesta de satisfaccion del servicio recibido, asi como las necesidades y expectativas de mandantes de la
Direccion de Arquitectura 2 MOP en donde la DA actus como unidad téenica en la ejecucién de obras.
1. Recopilacion de la informacion: Se consolidaran las encuestas recibidas por 2 Division de Planificacion, enviadas por las Direcciones Regionales de Arquitectura considerando las obras
terminadas en el afo t, (como fecha maxima de termino ser octubre de cada afio).
2. Metodologia de calculo: Se efectua por medio de dos procesos.
2.1 Anslisis Univariado: Promedio aritmético simple de cada variable incluida en la encuesta
2.2 Indices de Satisfaccién: que considera el andlisis por dimensiones (gestién, plazos, comunicacién, calidad, expectativas, etc)
3. Exclusiones: Se excluiran de la muestra | o recibid: del ai e corte 31 octubre de cada afio) y se eliminaran los casos sin respuestas
(N* de obras terminadas en el afio t, para las cuales el © encuestas incompletas.
Satisfaccion de mandantes por | 160 de edificacion publicaentregado por 2 DA fue 4. Fuentes de los datos: Se considera la informacién entregada por el instrumento (encuesta), contextualizados en las siguientes dimensiones (gestién, plazos, comunicacién, i
0'Higgins ot > Manaantes Por | . aluado como bueno, muy bueno y/o excelente por los % 7 8 3 3 100% o @ 109% 10% 10% ASCENDENTE calidad, expectativas, etc) No Aplica
servicios de edificacion publica " \_ o /n total Obras terminadas y evaluadas por 5. Las encuestas deben ser completadas por la contraparte técnica (por parte del mandante) de la Direccién de Arquitectura.
los mandantes en el afio t]*100 6. Los siguientes son los aspectos metodologicos contenidos en Ia Encuesta de Satisfaccién de Mandantes DA:
6.1 Las dimensiones que cubre el estudio son (gesticn, plazos, comunicacién, calidad, expectativas, etc);
6.2 Escala de evaluacion aplicada, varia en un rango de 1.0 a 7.0 donde (1.0 muy mala; 2.0 mala;3.0 deficiente;4.0 regular;5.0 buena;6.0 muy buena y 7.0 excelente);
6.3 Tipo de instrumento aplicado: Encuesta de Satisfaccin
6.4 Medios de verificacion:
(1) Oficio enviado por el Jefe del Depto. de Mandantes de la Divisién de Planificacion a los Directores Regionales de Arquitectura con la encuesta de satisfaccion;
(2) Oficio de irectores Regionales al Jefe de Depto. Mandantes / Jefe Division de Planificacion con encuestas de satisfaccién de mandantes;
(3) Informe de resultado de Satisfaccién de mandantes de Edificacion PGblica de la Direccién de Aruitectura, elaborado por el Departamento de Mandantes y firmado
por el Jefe de Division de Planificacién
Esta meta aplica a los Servicios SOP, , DGA, DIRPLAN, FISCALIA, DCYF, DA, DAP, DOH, DOP y DV. ! alcance nivel central o nacional lo define cada Servicio,
1. B plazo se mide en dias corridos, desde la recepcién del documento tributario en el MOP, hasta la recepcion conforme de a Orden de Pago debidamente emitida por el Servicio, en el
Departamento de Contabilidad de la DCyF, acompafiada de la documentacion de respaldo correspondiente.
2. Excepcionalmente, y en caso que la apertura del sistema contable financiero ocurriera en una fecha posterior al 9 de enero de 2016, para dicho mes se consideraré como fecha de ingreso del
documento tributario al MOP, la registrada como fecha de recepcién de Ia Orden de Pago en el Departamento de Contabilidad de la DCYF,
3. Universo de documentos a pago
4 en'la medicicn solo los d e ¥ proveedores cuya fecha de ingreso al MOP sea entre el 01/01/2016 al 30/11/16.
o bagos tramitados por el | N 4€ doeumentosa pago tramitadospor el senicio en 5. Se excluyen de la medicién los documentos de pagos de IVA efectuados por la Coordinacién de Concesiones de Obras Pblicas y los siguientes tipos de documentos: 5 (formulario de rendicion i
O Higgins Servicio oportunamente un plazo no superior a 20 dias corridos/N° total de % 109 116 98 102 96% o @ 102% 10% 10% ASCENDENTE FIAR), 11 (Resol. Cometido funcional), 12 (Guia de remision), 14 (Planilla de Remuneraciones), 15 (Resolucion FIAR), 16 (Resolucion), 26 (decreto), 30 (memorandum), 31 (Oficio), 32 (Planilla de No Aplica
documentos a pago tramitados por el Servicio) 1100 Gastos), 42 (facturas proforma), 44 (Bol.Honor.s/Pago (reintegro), 54 56 (Bol elec H )¥99 (sin
6. Podrin excluirse del universo de medicion solo aquellos documentos a pago cuya tramitacién exceda los 20 dias corridos, cuando Ia razén de la demora obedezca a causas externas al Servicio
atribuibles a: demora en la tramitacién de decretos de torias. Todas estas excl deben ser informad: del 30 de julio,

v
para los casos ocurridos hasta el 30 de junio, y antes del 15 de diciembre para los casos ocurridos entre el 1 de julio y 30 de noviembre a la DCYF, la que validaré Ia informacién provista por el Servicio
para tales efectos. Se recomienda a los Servicios apelar a la exclusion de documentos solo en aquellos casos en los que el resultado de la medicion se encuentre por debajo de la meta establecida
para evitar justificar sobrecumplimientos.
7 DE EGRESO: 2 igual o superior a 95% a nivel nacional

Esta meta aplica a los Servicios DOH (sin APR), DOP, DA, DAP.
Definicién de los Componentes de la Férmula de Calculo;
2= N* de Proyectos Nuevos con RATE RS contenidos en el formulario B (marco y expansién), al momento de su envio a DIPRES.

b= N* total de Proyectos Nuevos contenidos en el Formulario B1 (marco y expansién) enviado a DIPRES.
€= N° de Proyectos Nuevos con RATE RS al 31 de diciembre de 2016, contenidos en la némina de respaldo ley +N° de proyectos dicionales con RATE RS al 31 de bre de 2016,

contenidos en las solicitudes de decreto inicial enviadas por el Servicio.
d

&= N° de Proyectos de arrastre con RATE RS al 31 de diciembre de 2016, contenidos en la némina de respaldo Ley +N° de proyectos de arrastre adicionales con RATE RS al 31 de Diciembre de 2016,

1 total de Proyectos Nuevos contenidos en la némina de respaldo Ley +N° de proyectos nuevos adicionales contenidos en las solicitudes de decreto inicial

contenidos en las solicitudes de decreto inicial enviadas por el Servicio
f=N° total de Proyectos de arrastre contenidos en la némina de respaldo Ley +N° de proyectos de arrastre adicionales contenidos en las solicitudes de decreto inicial
1.5i b1 entonces la férmula es: ((c/d)*0,6 + (e/1)*0,4)*100
), entonces la férmula es: ((a/b)*0,25 + (/f)*0,75)*100
0, entonces la férmula es (e/f)*100
A continuacién se sefiala el objetivo y los conceptos validos para la presente meta
1. Por Proyecto Nuevo se entenderdn todas las iniciativas de inversién clasificadas con tipologia de “proyecto” en BIP (item 02) que postulen a financiamiento para una nueva etapa o a una misma

Proyectos con RS oportuno etapa Il | que 2017 cuya solicitud de fondos no esté asociada a un contrato de arrastre (contratos de arrastre: han quedado perfeccionados el afio i
Maule ((a/b)*0.25 + (c/d)*0.60 + (€/f)*0.15)*100 % 2 2 75 100 75% cox @ 125% 10% 10% ASCENDENTE anterior). No Aplica
Servicios con >=25 Proyectos 2. Propuesta de Decreto Inicial: se entendera la nomina proyectos (nuevos o de arrastre) incluidos en las proposiciones de decreto ingresadas a la Direccién de Planeamiento hasta los 5 primeros dias
hébiles del mes de enero de 2017.
3. Se considera para esta meta un RATE RS: manual o automtico.
4.Para cada némina considerada en el célculo del indicador, se excluirén las excepciones, las que se aplicaran en el momento de la medicién del indicador, considerando la stuacién vigente de los
proyectos en dicho momento,
5. Se excluyen los proyectos:
5.1, Cuya aprobacién esté sujeta al término de Ia etapa anterior, desarrollada por externos o internamente en el MOP.
5.2, Afectos a la Circular de Hacienda N° 33 del 2009
5.3, Con Prioridad Presidencial
5.4. Nuevos P surjan a o prioridad contingente durante el afio presupuestario vigente.
5.5. RATE IN: Incumplimiento de normativa de un proyecto en ejecucion.
6. En el caso en que un proyecto que estaba en el Respaldo Ley por motivo de fuerza mayor se transforme en mis de un Proyecto IDI, se tomarén estos Gltimos en remplazo del original para el célculo
de los sumandos 2y 3 de la férmula. Igualmente, en caso que mas de un proyecto del respaldo Ley se agrupe a a fecha de la medicion en uno sélo, se reemplazarén los originales por el definitivo.
CONDICIONES DE EGRESO: 2 afios consecutivos con cumplimiento igual o superior a 95%
1.l indicador 2016 aplica a los Servicios: DA, DOP, DAP, DGOP, FISCALIA, DIRPLAN, DCYF y DGA.
2. £l alcance del indicador serd nivel central (NC) y para la DGA, DOP y DV se medird a nivel nacional (NN). Para el caso de la medicién a nivel nacional de la DGA, cada region tendré una meta
diferente.
3. Para el affo 2016 se considerarén los viaticos por cometidos que inicien a contar del 01 de febrero de 2016, hasta el 30 de noviembre de 2016 y que hayan sido pagados en el periodo.
Generacion oportuna de | (N 9€ idtcos indvidualesgeneradios en némina a mas 4. Elindicador se establece sélo para vidticos individuales, pagados con presupuesto sectorial (St. 21) a nivel central y regional i
Maule ° or tardar un dia habil antes del inicio del cometido /N* % n 108 64 92 70% 0% @ 230% 20% 20% ASCENDENTE 5. Se excluyen los cometid auna anterior. No Aplica
némina de viaticos ‘
total de vidticos pagados en el periodo)*100

6. Las metas se definiran segin los resultados al 30/09/2015.

CONDICIONES DE EGRESO: 2 afios consecutivos con cumplimiento nacional, igual o superior a 50% (el grado de tolerancia del 50% restante, contempla todas las eventuales situaciones de
emergencia, excepciones, cometidos de autoridades con asesores, conductores, etc.). En ningtin caso, la tolerancia definida en el punto anterior, debiera exceder los 5 dias.




Numerador usado  Denominador usado

Numerador  Denominador efectivo ~ Cumplimiento Cumplimiento

Equipo de Trabajo Nombre corto indicador Férmula de calculo Unidad de Medida  para estimar meta  para estimar meta
2016 2016

Meta2016 Nivel de cumplimiento  Ponderacién sentido Notas y Supuestos Razones del Incumplimiento

efectivo 2016 2016 efectivo ponderado

ESta meta aplica a 105 Servicios: Direccion General e Aguas, e Vialidad, UDras HIdraulicas, ODras Portuanias, ATGUITECUTa y AGTOpUEITOS. A CONTINUACION Se Senala el ODJTIVO y 105 ConCeptos validos.
para la presente meta:

1. La programacion de los proyectos para el afio t se valida con una planilla resumen por Servicio cuyo formato serd definido por DIRPLAN, el cual seré completado por el Servicio con la siguiente
informacién: BIP o equivalente (BIP paralelo o de fantasia), nombre IDI, monto programado para el afio, considerando las exclusiones iniciales, confeccionada a partir de la planilla de programacién
del cierre de enero del afio t extraida del SAFI en Discoverer “Reporte hacienda Cierre mensual Afio actual y Anteriores”, salvo para los proyectos nuevos de Agua Potable Rural (DOH) en que se
utilizard el Reporte SAFI del cierre del mes de junio. Para el caso de codigos BIP paralelos que agrupen varios proyectos, el control se haré a nivel de contrato. Se consideran proyectos de arrastre los
bip no globales que tuvieron pago el afio anterior.

I Centro de Responsabilidad (equipo) ser responsable agrupar la programacion de referencia inicial, que identifica el Cédigo Bip con sus respectivo SAFI y que se encuentre asignado a su centro de
responsabilidad.

2. Las exclusiones se realizan a nivel de proyectos, sin embargo, dependiendo de la proporcion de recursos asignados a un contrato, la exclusion de uno de ellos puede implicar la exclusion de todo el

proyecto.
3. Los Servicios podrén acogerse a las siguientes Exclusiones Iniciales Tipo o de Referencia:
3.1. Los gastos por concept y son cargados al subtitulo 31 (asignacién 001 y 999 del ST 31) segun corresponda.

3.2, Los gastos por concepto de expropiaciones que son cargados al subtitulo 31 (asignacion 003 del ST 31).

3.3 Aquellos proyectos q s6lo a pago de Idos de contratos menores a M$1.000 terminados en periodo anterior. En el caso de los Estudios no se aplicars esta
excepcion, ya que puede referirse al pago de una etapa.
3.4. Los gastos por concepto de equipos que son cargados al subtitulo 31 (asignacion 006 del ST 31).
3.5. Aquellos proyectos situaciones de 6 lares del Servicio que puedan afectar el cumplimiento de su programacién. Estos casos serén identificadas por los Servicios al
1 1 1 1 100% so% @ 125% 20% 20% ASCENDENTE momento de enviar su programacién base a DIRPLAN. No Aplica
3.6. I Servicio podra excluir inicialmente los proyectos que solo contemplen realizar Ia licitacién durante el afio t (Monto contratos menores o iguales a M$10.000).

(N Proyectos con un 70 % de Ejecucin Financiera
anual con respecto a su programacién original / N* total %
de proyectos del Reporte de programacion base del afio

vigente del Ministerio de Hacienda) * 100

Maule Cumplimiento Programacién

4. Los proyectos o contratos, segin corresponda, serdn excluidos de la medicién en caso que se presenten las siguientes causas externas, de acuerdo a lo establecido en el articulo N° 20 del
reglamento de convenio, s que serdn analizadas y evaluadas cada una en su mérito y validadas mediante Oficio de DIRPLAN y de la Unidad de Monitoreo y Control de Gestion Ministerial.
4.1. Cuando los contratos se vean afectados por reb licitadas por un al Servicio que superen un monto igual o mayor al 30% del presupuesto total asignado al
proyecto para el afiot
4.1 Cuando las licitaciones resulten desiertas o desestimadas més de una vez en el periodo.

4.2 Cuando los plazos de revision de Contraloria General de la Repiiblica (toma de razén) excedan en més de 30 dias corridos su tramitacién, en cualquiera de los procesos de tramitacion.
4.3 Cuando los plazos de revision de Hacienda (Decretos) exceda en mas de 70 dias corridos su total tramitacion desde Ia solicitud MOP.
4.4 Cuando los plazos de revisién del Ministerio de Desarrollo Social (RS o IN) de las IDI solicitadas en y para el afio en curso exceda en més de 60 dias corridos su tramitacién desde que se enviala
ficha hasta la obtencién del RATE RS.
4.5 Cuando se produzcan situaciones que afecten el cumplimiento de la meta producto de decisiones demaostrables de organismos externos al Servicio.

4.6 Cuando los contratos de obras /o Asesori i da, se vean afectados por forma anticipada en atencion a las causales estipuladas en el Art. N°151 del
Decreto Supremo MOP N°75/2004 que aprueba Reglamento para contratos de obras pblicas (RCOP) y/0 a las causals ladas en el Art. N°64 del MOP N°48/1994 que aprueba

nuevo Reglamento para Contratacién de Trabajos de Consultoria (RCTC) y el contrato corresponde a un monto programado mayor al 30% del presupuesto total asignado al proyecto para el afio t.

4.7 Cuando, por situaciones climaticas o de otra indole oposicion ciudadana, recursos en tribunales, etc.), ajenas al proyecto y demostrables, este se vea afectado en su normal programacién
4.8 Asimismo, si por decision de la autoridad ministerial o por causas externas justificables, se elimina un proyecto, los contratos que lo conforman quedardn excluidos de la medicion de esta meta
5. Se permiti

realizar ajuste a la programacion de referencia en aquellos proyectos cuyos contratos asociados, por causas externas, justificables y validadas por la DIRPLAN, se vean afectados por

. e (N° Proyectos con un 70% de Ejecucién Financiera anual
Cumplimiento Programacién

Maule con respecto a su programacion vigente / N° total de % 2 25 19 25 76% so @ 95% 20% 20% ASCENDENTE 5e excluye de la medicion todos los proyectos que presenten causas externas definidos en el Decreto Exento 231 del 24 de julio 2015 del Ministerio de Hacienda No Aplica
de Proyectos Mandatados proyectos del Reporte Extraido del SPC) * 100
(N" de Reportes de Gestion validados hasta el dia 18 del 1 objetivo del Reporte de Gestion es mantener la informacion actualizada de la cartera de inciativas de inversion del servcio, dado que € n tema relevante para la toma de decisiones estratégicas
Maule Reporte de Gestion Mensual | mes siguiente /Total de reportes de gestién emitidos % 1 2 12 12 100% o @ 110% 10% 10% ASCENDENTE de la Direccién. Informa las parcialidades de los avances de a Ejecucion Presupuestaria. Este Reporte se enviars mensualmente a las Direcciones Regionales, y serd validado por las Direcciones No Aplica
desde el Nivel Central)*100 Regionales por correo electrénico al de Presupuesto del Nivel Central
El indicador, tiene como objeto conocer Ia percepcin de los mandantes, por medio de una encuesta de satisfaccion del servicio recibido, asi como las necesidades y expectativas de mandantes de la
Direccién de Arquitectura ? MOP en donde Ia DA actué como unidad técnica en la cjecucién de obras.
1. Recopilacion de la informacion: Se consolidaran las encuestas recibidas por la Divisién de Planificacién, enviadas por las Direcciones Regionales de Arquitectura considerando las obras
terminadas en el afo t, (como fecha méxima de termino ser octubre de cada afo).
2. Metodologia de célculo: Se efectiia por medio de dos procesos.
2.1 Anélisis Univariado: Promedio aritmético simple de cada variable incluida en la encuesta.
2.2 Indices de Satisfaccion: que considera el andliss por dimensiones (gestion, plazos, comunicacién, calidad, expectativas, etc).
3. Exclusiones: Se excluirén de la muestra & tas no recibidas dentro del af de corte 31 octubre de cada afio) y se eliminaran los casos sin respuestas
(N® de obras terminadas en el afto t, para las cuales el o encuestas incompletas
servicio de edificacion piblica entregado por la DA fue 4. Fuentes de los datos: Se considera la informacion entregada por el instrumento (encuesta), contextualizados en Ias siguientes dimensiones (gestion, plazos, comunicacién,
Maule Satisfaccién de ma"dame,s POr { ¢ aluado como bueno, muy bueno y/o excelente por los % 3 4 4,00 4 100% % @ 109% 10% 10% ASCENDENTE calidad, expectativas, etc) No Aplica
servicios de edificacion publica [ .1 12ntes/N® total Obras terminadas y evaluadas por 5. Las encuestas deben ser completadas por la contraparte técnica (por parte del mandante) de la Direccién de Arquitectura.
los mandantes en el aio t/°100 6. Los siguientes son los aspectos metodologicos contenidos en la Encuesta de Satisfaccion de Mandantes DA
6.1 Las dimensiones que cubre el estudio son (gestion, plazos, comunicacién, calidad, expectativas, etc);
6.2 Escala de evaluacion aplicads, varia en un rango de 1.0 a 7.0 donde (1.0 muy mala; 2.0 mala;3.0 deficiente;4.0 regular;5.0 buena;6.0 muy buena y 7.0 excelente);
6.3 Tipo de instrumento aplicado: Encuesta de Satisfaccion
6.4 Medios de verficacion:
(1) Oficio enviado por el Jefe del Depto. de Mandantes de la Division de Planificacion a los Directores Regionales de Arquitectura con la encuesta de satisfaccion;
(2) Oficio de Directores Regionales al Jefe de Depto. Mandantes / Jefe Divisién de Planificacion con encuestas de satisfaccion de mandantes;
(3) Informe de resultado de Satisfaccién de mandantes de Edificacion Piblica de la Direccion de Arquitecturs, elaborado por el Departamento de Mandantes y firmado
por el Iefe de Division de Planificacion
sta meta aplica a los Servicios SOP, , DGA, DIRPLAN, FISCALIA, DCYF, DA, DAP, DOH, DOP y DV. El alcance nivel central o nacional lo define cada Servicio.
1. i plazo se mide en dias corridos, desde la recepcidn del documento tributario en el MOP, hasta la recepcién conforme de la Orden de Pago debidamente emitida por el Servcio, en el
Departamento de Contabilidad de Ia DCYF, acompaiada de la documentacién de respaldo correspondiente.
2. Excepcionalmente, y en caso que la apertura del sistema contable financiero ocurriera en una fecha posterior al § de enero e 2016, para dicho mes se consideraré como fecha de ingreso del
documento tributario al MOP, Ia registrada como fecha de recepcién de Ia Orden de Pago en el Departamento de Contabilidad de la DCYF.
3. Universo de documentos a pago
a enla medicion s6lo los documents ¥ proveedores cuya fecha de ingreso al MOP sea entre ¢l 01/01/2016 al 30/11/16.
pagos tramitados por ef | N4 doeumentos  pago tramitados por el Seniio en 5. Se excluyen de Ia medicién los documentos de pagos de IVA efectuados por la Coordinacién de Concesiones de Obras Piblicas y los sguientes tipos de documento: 5 (formulario de rendicion )
Maule un plazo no superior a 20 dias corridos/N" total de % 15 154 165 166 99% o B 106% 10% 10% ASCENDENTE FIAR), 11 (Resol. Cometido funcional), 12 (Guia de remisién), 14 (Planilla de Remuneraciones), 15 (Resolucién FIAR), 16 (Resolucién), 26 (decreto), 30 (memorandum), 31 (Oficio), 32 (Planilla de No Aplica
Servicio oportunamente documentos a pago tramitados por el Servicio) 100 Gastos), 42 (facturas proforma), 44 (Bol.Honor.s/Pago (reintegro), 54 56 (Bol elec H )y 99 (sin

6. Podran excluirse del universo de medicion solo aquellos documentos a pago cuya tramitacién exceda los 20 dias corridos, cuando la razén de la demora obedezca a causas externas al Servicio
atribuibles a: demora en la tramitacién de decretos de 6 v torias. Todas estas excl deben ser informad: del 30 de julio,
para los casos ocurridos hasta el 30 de junio, y antes del 15 de diciembre para los casos ocurridos entre el 1 de julio y 30 de noviembre a la DCYF, la que validars Ia informacion provista por el Servicio

para tales efectos. Se recomienda a los Servicios apelar a la exclusién de documentos solo en aquellos casos en los que el resultado de la medicién se encuentre por debajo de la meta establecida

para evitar justificar sobrecumplimientos.
igual o superior a 95% a nivel nacional.

7. DE EGRESO: 2




Numerador usado  Denominador usado " -
Numerador  Denominador efectivo

Cumplimiento Cumplimiento
Equipo de Trabajo Nombre corto indicador Férmula de calculo Unidad de Medida  para estimar meta  para estimar meta 2 iy imi 6 P

. . Meta2016 Nivel de cumplimiento  Ponderacién sentido Notas y Supuestos Razones del Incumplimiento
e s efectivo 2016 2016 efectivo e

Esta meta aplica a los Servicios DOH (sin APR), DOP, DA, DAP.
Definicion de los Componentes de la Férmula de Calculo:

2= N" de Proyectos Nuevos con RATE RS d | formulario 81 v expansion), al o a DIPRES.
N* total de Proyectos Nuevos contenidos en el Formulario B1 (marco y expansion) enviado a DIPRES.
= N* de Proyectos Nuevos con RATE RS al 31 2016, contenidos en la némina P v +N° de proyectos dicional RATE RS al 31 de 2016,

contenidos en las solicitudes de decreto inicial enviadas por el Servicio,
d =" total de Proyectos Nuevos contenidos en la némina de respaldo Ley +N° de proyectos nuevos adicionales contenidos en las solicitudes de decreto inicial
= N° de Proyectos de arrastre con RATE RS al 31 de diciembre de 2016, contenidos en la némina de respaldo Ley +N° de proyectos de arrastre adicionales con RATE RS al 31 de Diciembre de 2016,
contenidos en las solicitudes de decreto inicial enviadas por el Servicio
£=N° total de Proyectos de arrastre contenidos en la nomina de respaldo Ley +N° de proyectos de arrastre adicionales contenidos en las solicitudes de decreto inicial
1.5i bs1 entonces la formula es: ((c/d)*0,6 + (e/)*0,4)*100
2.5i d=0, entonces la formula es: ((a/b)*0,25 + (e/f)*0,75)*100
3.5i b=d=0, entonces la férmula es (¢/f)*100
A continuacion se sefiala el objetivo y los conceptos validos para la presente meta:
1 Por Proyecto Nuevo s entenderdn todas as nicativas de nversion lasifcadascon tipologfa de “proyecto” en BIP (tem 02) que postulen  financiamiento para una nueva etapa 0 una misma
etapa Minis que ti 2017 cuya solicitud de fondos no esté asociada a un contrato de arrastre (contratos de arrastre: han quedado perfeccionados el afio
Bio Bio Proyectos con RS oportuno ((a/b)*0.25 + (c/d)*0.60 + (¢/f) *0.15)*100 % <] 125% 10% 10% ASCENDENTE anterior).
Servicios con >=25 Proyectos 2. Propuesta de Decreto Inicial: se entenderd la némina proyectos (nuevos o de arrastre) incluidos en las proposiciones de decreto ingresadas a la Direccin de Planeamiento hasta los 5 primeros dias
habiles del mes de enero de 2017.
3. Se considera para esta meta un RATE RS: manual o automitico.
4.Para cada némina considerada en el célculo del indicador, se excluiran las excepciones, las que se aplicaran en el momento de la medicion del indicador, considerando la situacién vigente de los
proyectos en dicho momento.
5. Se excluyen los proyecto:
5.1. Cuya aprobacion esta sujeta al término de la etapa anterior, desarrollada por externos o internamente en el MOP.
5.2. Afectos a la Circular de Hacienda N° 33 del 2009.
5.3. Con Prioridad Presidencial.
5.4. Nuevos P surjan 6n a situaci o prioridad contingente durante el afio presupuestario vigente.
5.5. RATE IN: Incumplimiento de normativa de un proyecto en eecucion.
6. En el caso en que un proyecto que estaba en el Respaldo Ley por motivo de fuerza mayor se transforme en més de un Proyecto IDI, se tomarén estos tltimos en remplazo del original para el célculo
de los sumandos 2 y 3 de la férmula. Igualmente, en caso que més de un proyecto del respaldo Ley se agrupe a la fecha de la medicion en uno sélo, se reemplazarn los originales por el definitivo.
CONDICIONES DE EGRESO: 2 afios consecutivos con cumplimiento igual o superior a 95%

No Aplica

1. El indicador 2016 aplica a los Servicios: DA, DOP, DAP, DGOP, FISCALIA, DIRPLAN, DCyF y DGA.
2. El alcance del indicador sera nivel central (NC) y para la DGA, DOP y DV se medira a nivel nacional (NN). Para el caso de la medicién a nivel nacional de la DGA, cada region tendra una meta
diferente.
3. Para el afio 2016 se consideraran los viaticos por cometidos que inicien a contar del 01 de febrero de 2016, hasta el 30 de noviembre de 2016 y que hayan sido pagados en el periodo.
4. El indicador se establece solo para vidticos individuales, pagados con presupuesto senm\a\ (St. 21) a nivel central y regional.
5. Se excluyen los cometid a una modi anterior. No Aplica
6. Las metas se definiran segun los resultados al 30/09/2015.

» (" de vidticos individuales generados en némina a mas
- Generacion oportuna de osine B
Bio Bio . o tardar un dia.habil antes del inicio del cometido /N* % a7 157 91 149 61% 30% 200% 20% 20% ASCENDENTE
némina de vidticos . "
total de vidticos pagados en el periodo) *100

CONDICIONES DE EGRESO: 2 aiios consecutivos con cumplimiento nacional, igual o superior a 50% (el grado de tolerancia del 50% restante, contempla todas las eventuales situaciones de
emergencia, excepciones, cometidos de autoridades con asesores, conductores, etc.). En ningiin caso, la tolerancia definida en el punto anterior, debiera exceder los 5 dias.

ST Teta apiica 4 105 SErvicios: Direccion General Ge AgUas, e Vialidad, Obras FIaraulicas, Obras Portuanas, ATqUItectura y AGTopUertos. A < Seala o1 GBjetG 103 CONCeptos vanaos
para la presente meta:

1. La programacin de los proyectos para el afio t se valida con una planilla resumen por Servicio cuyo formato seré deﬁmdo por DIRPLAN, el cual serd completado por el Servicio con la siguiente
informacién: BIP o equivalente (BIP paralelo o de fantasia), nombre IDI, monto programado para el afio, | iniciales, a partir de la planilla de programacion
del cierre de enero del afio t extraida del SAFI en Discoverer “Reporte hacienda Cierre mensual Afio actual y Anlemores", salvo para los proyectos nuevos de Agua Potable Rural (DOH) en que se
utilizard el Reporte SAFI del cierre del mes de junio. Para el caso de cédigos BIP paralelos que agrupen varios proyectos, el control se har a nivel de contrato. Se consideran proyectos de arrastre los
bip no globales que tuvieron pago el afio anterior.
€l Centro de (equipo) serd responsable agrupar la de referencia inicial, que identifica el Cédigo Bip con sus respectivo SAFIy que se encuentre asignado a su centro de
responsabilidad,

2. Las exclusiones se realizan a nivel de proyectos, sin embargo, dependiendo de la proporcion de recursos asignados a un contrato, la exclusién de uno de ellos puede implicar la exclusién de todo el

proyecto,
3. Los Servicios podran acogerse a las siguientes Exclusiones Iniciales Tipo o de Referencia
3.1, Los gastos por concept v son cargados al subtitulo 31 (asignacion 001 y 999 del ST 31) segun corresponda
3.2, Los gastos por concepto de expropiaciones que son cargados al subtitulo 31 (asignacién 003 del ST 31).
3.3, Aquellos proyectos a 5610 pago de Idos de contratos menores a M$1.000 terminados en periodo anterlor. En el caso de los Estudios no se aplicard esta
excepcion, ya que puede referirse al pago de una etapa
(N Propectoscon un 70.% de iecucitn Financers 3.4.Los gastos por concepto de equipos que son cargados al subtiulo 31 (asignaci 006 del ST 31) )
cuctor © 3.5. Aquellos proyectos Jares del Servicio que puedan afectar el cumplimiento de su programacion. Estos casos serdn identificadas por los Servicios al
Bio Bio Cumplimiento Programacién |22 <On fespecto a su programacién original / N° total 2 2 2 2 100% sox @ 125% 20% 20% ASCENDENTE momento de enviar su programacion base a DIRPLAN, No Aplica
de proyectos del Reporte de programacion base del afio , .
e del imsri e et - 100 3.6, Servcio podré exlur iniciamente los proyectos que s6o contemplenreaizarla citacién durante el ai  (Monto contratos menores  guales 3 MS10.000).
4. Los proyectos o contratos, segdin corresponda, serén excluidos de la medicidn en caso que se presenten | t , de acuerdo  lo el articulo N 20 del
reglamento de convenio, las que serén analizadas y evaluadas cada una en su mérito y validadas mediante Oficio de DIRPLAN y de la Unidad de Monitoreo y Control de Gestién Ministerial,
4.1, Cuando los contratos se vean afectados por rebs por un 1 Servicio que superen un monto igual o mayor al 30% del presupuesto total asignado al

proyecto para el afiot.
4.1 Cuando las lcitaciones resulten desiertas o desestimadas més de una vez en el periodo.
4.2 Cuando los plazos de revision de Contraloria General de la Repiblica (toma de razén) excedan en més de 30 dias corridos su tramitacién, en cualquiera de los procesos de tramitacion.
4.3 Cuando los plazos de revision de Hacienda (Decretos) exceda en mas de 70 dias corridos su total tramitacion desde Ia solicitud MOP.
4.4 Cuandolos plazos de revision del Ministerio de Desarrollo Social (RS o IN) de las IDI solicitadas en y para el afio en curso exceda en més de 60 dias corridos su tramitacién desde que se envia la
ficha hasta a obtencién del RATE RS.
4.5 Cuando se produzcan situaciones que afecten el cumplimiento de la meta producto de decisiones demostrables de organismos externos al Servicio.
4.6 Cuando los contratos de obras /o Asesorias, segn corresponda, se vean afectados por término administrativo en forma anticipada en atencion a las causales estipuladas en el Art. N'151 del
Decreto Supremo MOP N°75/2004 que aprueba Reglamento para contratos de obras pblicas (RCOP) y/0 a las I el Art. N°64 del MOP N°48/1994 que aprueba
nuevo Reglamento para Contratacién de Trabajos de Consultorfa (RCTC) y el contrato corresponde a un monto programado mayor al 30% del presupuesto total asignado al proyecto para el afio t.
4.7 Cuando, por situaciones climaticas o de otra indole (oposicion ciudadana, recursos en tribunales, etc.), ajenas al proyecto y demostrables, este se vea afectado en su normal programacién.

4.8 Asimismo, si por decision de la autoridad ministerial o por causas externas justificables, se elimina un proyecto, los contratos que lo conforman quedardn excluidos de la medicion de esta meta.

5. Se permitira realizar ajuste a la programacién de referencia en aquellos proyectos tratos asociados, por 1 Y por la DIRPLAN, se fectados por
Cumplimiento programacign | V" ProVectos conun 70% de ecuén Finnciera anal
Bio Bio o con respecto a su programacién vigente / N total de % 17 2 18 21 6% so% @ 107% 20% 20% ASCENDENTE [ e excluye de fa medicién todos los proyectos que presenten causas externas definidos en el Decreto Exento 231 del 24 de julio 2015 del Ministerio de Hacienda. No Aplica
e Proyectos Mandatados proyectos del Reporte Extraido del SPC) * 100

(N* de Reportes de Gestion validados hasta el dfa 18 del
Bio Bio Reporte de Gestién Mensual | mes siguiente /Total de reportes de gestién emitidos % 1 2 2 2 100% ox @ 110% 10%
desde el Nivel Central)*100

l objetivo del Reporte de Gestion es mantener la informacion actualizada de Ia cartera de inciativas de inversion del servcio, dado que es un tema relevante para la toma de decisiones estratégicas
10% ASCENDENTE de la Direccion. Informa I [ dela Ejecucion Este Reporte se enviard mensualmente a las Direcciones Regionales, y serd validado por las Direcciones. No Aplica
Regionales por al de Presupuesto del Nivel Central.




Numerador usado  Denominador usado

X . - . ; . . . - Numerador  Denominador efectivo  Cumplimiento . . ” Cumplimiento . .
Equipo de Trabajo Nombre corto indicador Férmula de calculo Unidad de Medida  para estimarmeta  para estimar meta " . Meta2016 Nivel de cumplimiento  Ponderacién Sentido Notas y Supuestos Razones del Incumplimiento
efectivo 2016 2016 efectivo ponderado
2016 2016
l indicador, tiene como objeto conocer la percepci6n de los mandantes, por medio de una encuesta de satisfaccion del servicio recibido, asi como las necesidades y expectativas de mandantes de la
Direccién de Arquitectura ? MOP en donde la DA actué como unidad técnica en la ejecucion de obras.
1. Recopilacion de la informacién: Se consolidaran las encuestas recibidas por Ia Divisién de Planificacion, enviadas por las Direcciones Regionales de Arquitectura considerando las obras
terminadas en el afio t, (como fecha maxima de termino sera octubre de cada afio).
2. Metodologia de calculo: Se efectda por medio de dos procesos.
2.1 Anlisis Univariado: Promedio aritmético simple de cada variable incluida en la encuesta
2.2 Indices de Satisfaccin: que considera el andlisis por dimensiones (gesti6n, plazos, comunicacion, calidad, expectativas, etc).
3. Exclusiones: Se excluirén de la muestra | no recibid: del ai e corte 31 octubre de cada afio) y se eliminaran los casos sin respuestas
(N° de obras terminadas en el afiot, para las cuales el o encuestas incompletas.
Satisfaccién de mandantes por | et de edifcacion piblica entregado por 1a DA fue 4. Fuentes de los datos: Se considera la informaci6n entregada por el instrumento (encuesta), contextualizados en las siguientes dimensiones (gestién, plazos, comunicacién, i
Bio Bio ot > Manaantes Por | aluado como bueno, muy bueno y/o excelente por los % 7 7 8 8 100% o @ 109% 10% 10% ASCENDENTE calidad, expectativas, etc) No Aplica
servicios de edificacion publica " \_ o /n total Obras terminadas y evaluadas por 5. Las encuestas deben ser completadas por la contraparte técnica (por parte del mandante) de la Direccién de Arquitectura.
los mandantes en el aio 1)*100 6. Los siguientes son los aspectos metodol6gicos contenidos en la Encuesta de Satisfaccién de Mandantes DA:
6.1 Las dimensiones que cubre el estudio son (gestion, plazos, comunicacién, calidad, expectativas, etc);
6.2 Escala de evaluacin aplicada, varia en un rango de 1.0 a 7.0 donde (1.0 muy mala; 2.0 mala;3.0 deficiente;.0 regular;5.0 buena;6.0 muy buena y 7.0 excelente);
6.3 Tipo de instrumento aplicado: Encuesta de Satisfaccion
6.4 Medios de verificacion:
(1) Oficio enviado por el Jefe del Depto. de Mandantes de a Divisién de Planificacién a los Directores Regionales de Arquitectura con la encuesta de satisfaccion;
(2) Oficio de Directores Regionales al Jefe de Depto. Mandantes / Jefe Division de Planificacién con encuestas de satisfaccién de mandantes;
(3) Informe de resultado de Satisfaccién de mandantes de Edificacion Publica de la Direccién de Arquitectura, elaborado por el Departamento de Mandantes y firmado
por el Jefe de Division de Planificacién
Esta meta aplica a los Servicios SOP, , DGA, DIRPLAN, FISCALIA, DCYF, DA, DAP, DOH, DOP y DV. El alcance nivel central o nacional lo define cada Servicio
1. Bl plazo se mide en dias corridos, desde la recepci6n del documento tributario en el MOP, hasta la recepcién conforme de la Orden de Pago debidamente emitida por el Servicio, en el
Departamento de Contabilidad de la DCYF, acompaiada de la documentacién de respaldo correspondiente.
2. Excepcionalmente, y en caso que la apertura del sistema contable financiero ocurriera en una fecha posterior al 9 de enero de 2016, para dicho mes se considerara como fecha de ingreso del
documento tributario al MOP, la registrada como fecha de recepcién de la Orden de Pago en el Departamento de Contabilidad de la DCYF.
3. Universo de documentos a pago
a en la medicin s6lo los d e ¥ proveedores cuya fecha de ingreso al MOP sea entre el 01/01/2016 al 30/11/16.
Pagos tramitados por el | (V" 4¢ documentos a pago tamitados por el Servicio e 5. Se excluyen de la medici6n los documentos de pagos de IVA efectuados por la Coordinacién de Concesiones de Obras Péblicas y los siguientes tipos de documento: 5 (formulario de rendicién '
Bio Bio . un plazo no superior a 20 dias corridos/N° total de % 193 205 220 225 98% o @ 104% 10% 10% ASCENDENTE FIAR), 11 (Resol. Cometido funcional), 12 (Guia de remision), 14 (Planilla de Remuneraciones), 15 (Resolucion FIAR), 16 (Resolucion), 26 (decreto), 30 (memorandum), 31 (Oficio), 32 (Planilla de No Aplica
Servicio oportunamente documentos a pago tramitados por el Servicio)*100 Gastos), 42 (facturas proformal, 44 (Bol.Honor.s/Pago (reintegro), 54 56 (Bol elec H )y99 (sin
6. Podrén excluirse del universo de medicién solo aquellos documentos a pago cuya tramitacién exceda los 20 dias corridos, cuando la razén de la demora obedezca a causas externas al Servicio
atribuibles a: demora en la tramitacién de decretos de y torias. Todas estas excl deben ser informad del 30 de julio,
para los casos ocurridos hasta el 30 de junio, y antes del 15 de diciembre para los casos ocurridos entre el 1 de julio y 30 de noviembre a la DCYF, la que validard la informacién provista por el Servicio
para tales efectos. Se recomienda a los Servicios apelar a la exclusién de documentos solo en aquellos casos en los que el resultado de la medicién se encuentre por debajo de la meta establecida
para evitar justificar sobrecumplimientos.
7 DE EGRESO: 2 igual o superior a 95% a nivel nacional.
ivel de Cumplimi
G Faion 10 100%
Esta meta aplica a los Servicios DOH (sin APR), DOP, DA, DAP.
Definicién de los Componentes de la Férmula de Calculo:
2= " de Proyectos Nuevos con RATE RS contenidos en el formulario B1 (marco y expansin), al momento de su envio a DIPRES.
b= N" total de Proyectos Nuevos contenidos en el Formulario B1 (marco y expansién) enviado a DIPRES.
=N de Proyectos Nuevos con RATE RS al 31 de diciembre de 2016, contenidos en la némina de respaldo ley +N° de proyectos dicionales con RATE RS al 31 de bre de 2016,
contenidos en las solicitudes de decreto inicial enviadas por el Servicio,
d =" total de Proyectos Nuevos contenidos en la némina de respaldo Ley +N° de proyectos nuevos adicionales contenidos en las solicitudes de decreto inicial
= " de Proyectos de arrastre con RATE RS al 31 de diciembre de 2016, contenidos en la némina de respaldo Ley +N° de proyectos de arrastre adicionales con RATE RS al 31 de Diciembre de 2016,
contenidos en las solicitudes de decreto inicial enviadas por el Servicio
£=N° total de Proyectos de arrastre contenidos en la némina de respaldo Ley +N° de proyectos de arrastre adicionales contenidos en las solicitudes de decreto inicial
1.5i bs1 entonces la férmula es: ((c/d)*0,6 + (¢/1)*0,4)*100
2.51d=0, entonces la férmula es: (a/b) 0,25 + (¢/1)*0,75)*100
351 b=d=0, entonces la férmula es (¢/f)*100
A continuacién se sefala el objetivo y los conceptos validos para la presente meta
1. Por Proyecto Nuevo se entenderdn todas las iniciativas de inversién clasificadas con tipologfa de “proyecto” en BIP (item 02) que postulen a financiamiento para una nueva etapa o a una misma
Proyectos con RS oportuno etapa llo Social que 2017 cuya solicitud de fondos no esté asociada a un contrato de arrastre (contratos de arrastre: han quedado perfeccionados el afio '
Araucania ((a/b)*0.25 + (c/d)*0.60 + (/) *0.15)*100 % 1 1 75 100 75% cox @ 125% 10% 10% ASCENDENTE anterior). No Aplica
Servicios con >=25 Proyectos 2. Propuesta de Decreto Inicial: se entendera la nomina proyectos (nuevos o de arrastre) incluidos en las proposiciones de decreto ingresadas a la Direccién de Planeamiento hasta los 5 primeros dias
habiles del mes de enero de 2017.
3. Se considera para esta meta un RATE RS: manual o automitico.
4.Para cada némina considerada en el célculo del indicador, se excluirdn las excepciones, las que se aplicaran en el momento de la medicion del indicador, considerando la situacién vigente de los
proyectos en dicho momento.
5. Se excluyen los proyectos:
5.1. Cuya aprobacion esta sujeta al término de la etapa anterior, desarrollada por externos o internamente en el MOP.
5.2. Afectos a la Circular de Hacienda N* 33 del 2009.
5.3. Con Prioridad Presidencial.
5.4. Nuevos P surjan a o prioridad contingente durante el afio presupuestario vigente.
5.5. RATE IN: Incumplimiento de normativa de un proyecto en eecucion.
6.En el caso en que un proyecto que estaba en el Respaldo Ley por motivo de fuerza mayor se transforme en més de un Proyecto IDI, se tomarén estos Gltimos en remplazo el original para el célculo
de los sumandos 2 y 3 de la férmula. Igualmente, en caso que mas de un proyecto del respaldo Ley se agrupe a la fecha de la medicién en uno s6lo, se reemplazaran los originales por el definitivo.
CONDICIONES DE EGRESO: 2 afios consecutivos con cumplimiento igual o superior a 95%
1. Elindicador 2016 aplica a los Servicios: DA, DO, DAP, DGOP, FISCALIA, DIRPLAN, DCYF y DGA.
2.l alcance del indicador serd nivel central (NC) y para la DGA, DOP y DV se medird a nivel nacional (NN). Para el caso de la medicion a nivel nacional de la DGA, cada region tendrd una meta
diferente.
(N de vidticos individuales generados en némina 3. Para el affo 2016 se considerarén los vidticos por cometidos que inicien a contar del 01 e febrero de 2016, hasta el 30 de noviembre de 2016 y que hayan sido pagados en el periodo.
Generacién oportuna de 2 mis tardar un dia habil antes del inicio del 4. Elindicador se establece sGlo para vidticos individuales, pagados con presupuesto sectorial (St. 21) a nivel central y regional i
Araucania )t > . .2 % 30 100 70 7 95% % @ 315% 20% 20% ASCENDENTE 5. 5e excluyen los cometid auna anterior. No Aplica
némina de vidticos cometido /N" total de vidticos pagados en el 6. Las metas se definiran segin los resultados al 30/09/2015.
periodo)*100
CONDICIONES DE EGRESO: 2 afios consecutivos con cumplimiento nacional, igual o superior a 50% (el grado de tolerancia del 50% restante, contempla todas las eventuales situaciones de
emergencia, excepciones, cometidos de autoridades con asesores, conductores, etc.). En ningun caso, la tolerancia definida en el punto anterior, debiera exceder los 5 dias.




Numerador usado ~ Denominador usado
Equipo de Trabajo Nombre corto indicador Férmula de calculo Unidad de Medida  para estimar meta  para estimar meta
2016 2016

Numerador  Denominador efectivo  Cumplimiento Cumplimiento .
Notas y Supuestos Razones del Incumplimiento

. . Meta2016 Nivel de cumplimiento Ponderacién Sentido
efectivo 2016 2016 efectivo ponderado

ESta meta aplica a 105 Servicios: Direccion General e Aguas, e Vialidad, UDras HIdraulicas, ODras Portuanias, ATGUITECUTa y AGTOpUEITOS. A CONTINUACION Se Senala el ODJTIVO y 105 ConCeptos validos.
para la presente meta:

1. La programacion de los proyectos para el afio t se valida con una planilla resumen por Servicio cuyo formato serd definido por DIRPLAN, el cual seré completado por el Servicio con la siguiente
informacién: BIP o equivalente (BIP paralelo o de fantasia), nombre IDI, monto programado para el afio, considerando las exclusiones iniciales, confeccionada a partir de la planilla de programacién
del cierre de enero del afio t extraida del SAFI en Discoverer “Reporte hacienda Cierre mensual Afio actual y Anteriores”, salvo para los proyectos nuevos de Agua Potable Rural (DOH) en que se
utilizard el Reporte SAFI del cierre del mes de junio. Para el caso de codigos BIP paralelos que agrupen varios proyectos, el control se haré a nivel de contrato. Se consideran proyectos de arrastre los
bip no globales que tuvieron pago el afio anterior.

I Centro de Responsabilidad (equipo) ser responsable agrupar la programacion de referencia inicial, que identifica el Cédigo Bip con sus respectivo SAFI y que se encuentre asignado a su centro de
responsabilidad.

2. Las exclusiones se realizan a nivel de proyectos, sin embargo, dependiendo de la proporcion de recursos asignados a un contrato, la exclusion de uno de ellos puede implicar la exclusion de todo el

proyecto.
3. Los Servicios podrén acogerse a las siguientes Exclusiones Iniciales Tipo o de Referencia
3.1. Los gastos por concept y son cargados al subitulo 31 (asignaci6n 001y 999 del ST 31) segin corresponda.
3.2, Los gastos por concepto de expropiaciones que son cargados al subtitulo 31 (asignacién 003 del ST 31).
3.3, Aquellos proyectos q s6l0 a pago de Idos de contratos menores a M$1.000 terminados en periodo anterior. En el caso de los Estudios no se aplicard esta
excepcion, ya que puede referirse al pago de una etapa.
(N® Proyectos con un 70 % de Ejecucién 3.4. Los gastos por concepto de equipos que son cargados al subtitulo 31 (asignacién 006 del ST 31).
3.5. Aquellos proyectos situaciones d 6 lares del Servicio que puedan afectar el cumplimiento de su programacién. Estos casos serén identificadas por los Servicios al

Financiera anual con respecto a su programacion

Araucania Cumplimiento Programacién | original / N° total de proyectos del Reporte de % 3 3 1 1

programacion base del afio vigente del Ministerio
de Hacienda) * 100

100% so% @ 125% 20% 20% ASCENDENTE momento de enviar su programacién base a DIRPLAN. No Aplica
3.6. I Servicio podra excluir inicialmente los proyectos que solo contemplen realizar Ia licitacién durante el afio t (Monto contratos menores o iguales a M$10.000).

4. Los proyectos o contratos, segiin corresponda, seran excluidos de la medicion en caso que se presenten las siguientes causas externas, de acuerdo a lo establecido en el articulo N° 20 del

reglamento de convenio, las que seran analizadas y evaluadas cada una en su mérito y validadas mediante Oficio de DIRPLAN y de la Unidad de Monitoreo y Control de Gestion Ministerial,
4.1. Cuando los contratos se vean afectados por reb licitadas por un Servicio que superen un monto igual o mayor al 30% del presupuesto total asignado al

proyecto para el afio t.
4.1 Cuando las licitaciones resulten desiertas o desestimadas mas de una vez en el periodo.
4.2 Cuando los plazos de revisin de Contraloria General de la Repiiblica (toma de razon) excedan en mas de 30 dias corridos su tramitacion, en cualquiera de los procesos de tramitacion.
4.3 Cuando los plazos de revisién de Hacienda (Decretos) exceda en mas de 70 dias corridos su total tramitacién desde la solicitud MOP.
4.4 Cuando los plazos de revision del Ministerio de Desarrollo Social (RS o IN) de las IDI solicitadas en y para el afio en curso exceda en mas de 60 dias corridos su tramitacién desde que se envia la
ficha hasta la obtencién del RATE RS.
4.5 Cuando se produzcan situaciones que afecten el cumplimiento e la meta producto de decisiones demostrables de organismos externos al Servicio.

4.6 Cuando los contratos de obras y/o Asesori i da, se vean afectados por forma anticipada en atencion a las causales estipuladas en el Art. N*151 del
Decreto Supremo MOP N*75/2004 que aprueba Reglamento para contratos de obras publicas (RCOP) y/o a las causal ladas en el Art. N°64 del MOP N*48/1994 que aprueba
nuevo Reglamento para Contratacién de Trabajos de Consultoria (RCTC) y el contrato corresponde a un monto programado mayor al 30% del presupuesto total asignado al proyecto para el afiot.
4.7 Cuando, por situaciones climaticas o de otra indole (oposicién ciudadana, recursos en tribunales, etc.), ajenas al proyecto y demostrables, este se vea afectado en su normal programacion,

4.8 Asimismo, si por decisin de la autoridad ministerial o por causas externas justificables, se elimina un proyecto, los contratos que lo conforman quedaran excluidos de la medicién de esta meta.

realizar ajuste a la programacién de referencia en aquellos proyectos cuyos contratos asociados, por causas externas, justificables y validadas por la DIRPLAN, se vean afectados por

5. e permiti

(N° Proyectos con un 70% de Ejecucion
Cumplimiento Programacion | Financiera anual con respecto a su programacion

de Proyectos Mandatados vigente / N° total de proyectos del Reporte
Extraido del SPC) * 100

Araucania % 2 En 29 3 4% so @ 117% 20% 20% ASCENDENTE 5e excluye de la medicion todos los proyectos que presenten causas externas definidos en el Decreto Exento 231 del 24 de julio 2015 del Ministerio de Hacienda No Aplica

1 objetivo del Reporte de Gesti6 es mantener la informaci6 actualizada de Ia cartera de incativas de inversién del servcio, dado que es un tema relevante para la toma de decisiones estratégicas
% 1 2 12 12 100% o @ 110% 10% 10% ASCENDENTE de la Direccién. Informa las parcialidades de los avances de a Ejecucion Presupuestaria. Este Reporte se enviard mensualmente a las Direcciones Regionales, y serd validado por las Direcciones No Aplica
Regionales por énicoal de Presupuesto del Nivel Central

(N° de Reportes de Gestion validados hasta el dia
Araucania Reporte de Gestion Mensual 18 del mes siguiente /Total de reportes de
gestion emitidos desde el Nivel Central)*100
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Araucania

Satisfaccién de mandantes por
servicios de edificacién publica

(N° de obras terminadas en el afio , para las
cuales el servicio de edificacién publica
entregado por la DA fue evaluado como bueno,
muy bueno y/o excelente por los mandantes/N°
total Obras terminadas y evaluadas por los
mandantes en el afio t)*100

100%

92%

109%

ASCENDENTE

El indicador, tiene como objeto conocer la percepcion de los mandantes, por medio de una encuesta de satisfaccion del servicio recibido, asi como las necesidades y expectativas de mandantes de la
Direccién de Arquitectura ? MOP en donde la DA actué como unidad técnica en la ejecucion de obras.

1. Recopilacion de la informacion: Se consolidaran las encuestas recibidas por la Divisién de Planificacién, enviadas por las Direcciones Regionales de Arquitectura considerando las obras
terminadas en el afio t, (como fecha méxima de termino serd octubre de cada aiio).
2. Metodologia de calculo: Se efectia por medio de dos procesos.
2.1 Andlisis Univariado: Promedio aritmético simple de cada variable incluida en la encuesta.
2.2 indices de Satisfaccion: que considera el analisis por dimensiones (gestién, plazos, comunicacion, calidad, expectativas, etc).
3. Exclusiones: Se excluirén de la muestra | no recibid: del af

e corte 31 octubre de cada aiio) y se eliminaran los casos sin respuestas
o encuestas incompletas.
4. Fuentes de los datos: Se considera la informacién entregada por el instrumento (encuesta), contextualizados en las siguientes dimensiones (gestion, plazos, comunicacion,
calidad, expectativas, etc)
5. Las encuestas deben ser completadas por la contraparte técnica (por parte del mandante) de la Direccion de Arquitectura,
6. Los siguientes son los aspectos metodologicos contenidos en la Encuesta de Satisfaccién de Mandantes DA:
6.1 Las dimensiones que cubre el estudio son (gestion, plazos, comunicacién, calidad, expectativas, etc);
6.2 Escala de evaluacin aplicada, varia en un rango de 1.0 a 7.0 donde (1.0 muy mala; 2.0 mala;3.0 deficiente;.0 regular;5.0 buena;6.0 muy buena y 7.0 excelente);
6.3 Tipo de instrumento aplicado: Encuesta de Satisfaccion
6.4 Medios de verificacién
(1) Oficio enviado por el Jefe del Depto. de Mandantes de la Divisién de Planificacion 2 los Directores Regionales de Arquitectura con la encuesta de satisfaccion;
(2) Oficio de Directores Regionales al Jefe de Depto. Mandantes / Jefe Division de Planificacion con encuestas de satisfaccion de mandantes;
(3) Informe de resultado de Satisfaccién de mandantes de Edificacién Pablica de la Direccion de Arquitectura, elaborado por el Departamento de Mandantes y firmado
por el lefe de Division de Planificacién

No Aplica

Araucania

N

de
Global Eauino 15

mplimi

Pagos tramitados por el
Servicio oportunamente

(N° de documentos a pago tramitados por el
Servicio en un plazo no superior a 20 dias
corridos/N° total de documentos a pago
tramitados por el Servicio)*100

%

174

179

103%

100%

ASCENDENTE

Esta meta aplica a los Servicios SOP, , DGA, DIRPLAN, FISCALIA, DCYF, DA, DAP, DOH, DOP y DV. El alcance nivel central o nacional lo define cada Servicio.
1. €l plazo se mide en dias corridos, desde la recepcién del documento tributario en el MOP, hasta la recepcién conforme de la Orden de Pago debidamente emitida por el Servicio, en el
Departamento de Contabilidad de la DCF, acompafiada de la documentacion de respaldo correspondiente.
2. Excepcionalmente, y en caso que la apertura del sistema contable financiero ocurriera en una fecha posterior al 9 de enero de 2016, para dicho mes se considerara como fecha de ingreso del
documento tributario al MOP, la registrada como fecha de recepcion de la Orden de Pago en el Departamento de Contabilidad de la DCYF.
3. Universo de documentos a pago
¥ proveedores cuya fecha de ingreso al MOP sea entre el 01/01/2016 al 30/11/16.
5. 5e excluyen de la medicion los documentos de pagos de IVA efectuados por la Coordinacion de Concesiones de Obras Pblicas y los siguientes tipos de documentos 5 (formulario de rendicion
FIAR), 11 (Resol. Cometido funcional), 12 (Guia de remisién), 14 (Planilla de Remuneraciones), 15 (Resolucion FIAR), 16 (Resolucin), 26 (decreto), 30 (memorandum), 31 (Oficio), 32 (Planilla de
Gastos), 42 (facturas proforma), 44 (Bol.Honor.5/Pago (reintegro), 54 56 (Bol elec H )y 99 (sin
6. Podrén excluirse del universo de medicién solo aquellos documentos a pago cuya tramitacién exceda los 20 dias corridos, cuando la razén de la demora obedezca a causas externas al Servicio
atribuibles a: demora en la tramitacién de decretos de e

4, en la medicién sélo los d t

1 Todas estas excl deben ser informad: del 30 de julio,
para los casos ocurridos hasta el 30 de junio, y antes del 15 de diciembre para los casos ocurridos entre el 1 de julio y 30 de noviembre a la DCYF, la que validaré la informacién provista por el Servicio
para tales efectos. Se recomienda a los Servicios apelar a la exclusion de documentos solo en aquellos casos en los que el resultado de la medicion se encuentre por debajo de la meta establecida

para evitar justificar sobrecumplimientos.

7 DE EGRESO: 2 igual o superior a 95% a nivel nacional

No Aplica




Numerador usado  Denominador usado " -
Numerador  Denominador efectivo

Cumplimiento Cumplimiento
Equipo de Trabajo Nombre corto indicador Férmula de calculo Unidad de Medida  para estimar meta  para estimar meta 2 iy imi 6 P

. . Meta2016 Nivel de cumplimiento  Ponderacién sentido Notas y Supuestos Razones del Incumplimiento
e s efectivo 2016 2016 efectivo e

Esta meta aplica a los Servicios DOH (sin APR), DOP, DA, DAP.
Definicion de los Componentes de la Férmula de Calculo:

2= N" de Proyectos Nuevos con RATE RS d | formulario 81 v expansion), al o a DIPRES.
N* total de Proyectos Nuevos contenidos en el Formulario B1 (marco y expansion) enviado a DIPRES.
= N* de Proyectos Nuevos con RATE RS al 31 2016, contenidos en la némina P v +N° de proyectos dicional RATE RS al 31 de 2016,

contenidos en las solicitudes de decreto inicial enviadas por el Servicio.
d=N" total de Proyectos Nuevos contenidos en la nomina de respaldo Ley +N de proyectos nuevos adicionales contenidos en las solicitudes de decreto inicial
= N° de Proyectos de arrastre con RATE RS al 31 de diciembre de 2016, contenidos en la némina de respaldo Ley +N° de proyectos de arrastre adicionales con RATE RS al 31 de Diciembre de 2016,
contenidos en las solicitudes de decreto inicial enviadas por el Servicio
£ N total de Proyectos de arrastre contenidos en la némina de respaldo Ley +N* de proyectos de arrastre adicionales contenidos en las solicitudes de decreto inicial
1.51 bs1 entonces fa férmula es: ((c/d)*0,6 + (¢/f1*0,4)*100
2.5i d=0, entonces la formula es: ((a/b)*0,25 + (e/f)*0,75)*100
3. 5i b=d=0, entonces la férmula es (e/f)*100
Acontinuacin se sefiala el objetivo y los conceptos validos para la presente meta:
1. Por Proyecto Nuevo se entenderdn todas s niciatias de inversién dasifcadas con tipologfa de “proyecta’ en BIP(tem 02) que postlen a financiamiento para una nueva etapa 0. una misma
etapa Min que i 2017 cuya solicitud de fondos no esté asociada a un contrato de arrastre (contratos de arrastre: han quedado perfeccionados el afio
Los Rios Proyectos con RS oportuno ((a/0)70.25 + (c/d)"0.60 + (e/1)*0.15)*100 % 2 2 2 2 100% co% B 167% 0% 0% ASCENDENTE anterior).
Servicios con >=25 Proyectos 2. Propuesta de Decreto Inicial: se entenderd la némina proyectos (nuevos o de arrastre) incluidos en las proposiciones de decreto ingresadas a la Direccin de Planeamiento hasta los 5 primeros dias
habiles del mes de enero de 2017.
3. Se considera para esta meta un RATE RS: manual o automitico.
4.Para cada némina considerada en el calculo del indicador, se excluirén las excepciones, las que se aplicaran en el momento de la medicién del indicador, considerando la situacion vigente de los
proyectos en dicho momento,
5. Se excluyen los proyectos
5.1 Cuya aprobacién esta sujeta al término de Ia etapa anterior, desarrollada por externos o internamente en el MOP.
5.2, Afectos a la Circular de Hacienda N° 33 del 2009.
5.3 Con Prioridad Presidencial.
5.4. Nuevos P surjan 6n a situaci o prioridad contingente durante el afio presupuestario vigente.
5.5. RATE IN: Incumplimiento de normativa de un proyecto en ejecucién.
6. En el caso en que un proyecto que estaba en el Respaldo Ley por motivo de fuerza mayor se transforme en mis de un Proyecto IDI, se tomaran estos Gltimos en remplazo del original para el célculo
delos sumandos 2 y 3 de Ia férmula. Igualmente, en caso que mis de un proyecto del respaldo Ley se agrupe a a fecha de la medicidn en uno s6lo, se reemplazarn los originales por el definitivo.
CONDICIONES DE EGRESO: 2 afios consecutivos con cumplimiento igual o superior a 95%

No Aplica

1. El indicador 2016 aplica a los Servicios: DA, DOP, DAP, DGOP, FISCALIA, DIRPLAN, DCyF y DGA.
2. El alcance del indicador sera nivel central (NC) y para la DGA, DOP y DV se medira a nivel nacional (NN). Para el caso de la medicién a nivel nacional de la DGA, cada region tendra una meta
diferente.
3. Para el afio 2016 se consideraran los viaticos por cometidos que inicien a contar del 01 de febrero de 2016, hasta el 30 de noviembre de 2016 y que hayan sido pagados en el periodo.
4. El indicador se establece solo para vidticos individuales, pagados con presupuesto senm\a\ (St. 21) a nivel central y regional.
5. Se excluyen los cometid a una modi anterior. No Aplica
6. Las metas se definiran segun los resultados al 30/09/2015.

» (" de vidticos individuales generados en némina a mas
. Generacion oportuna de osine B
Los Rios . o tardar un dia.habil antes del inicio del cometido /N* % 2 72 19 a7 0% 30% 135% 25% 25% ASCENDENTE
némina de vidticos . "
total de vidticos pagados en el periodo) *100

CONDICIONES DE EGRESO: 2 aiios consecutivos con cumplimiento nacional, igual o superior a 50% (el grado de tolerancia del 50% restante, contempla todas las eventuales situaciones de
emergencia, excepciones, cometidos de autoridades con asesores, conductores, etc.). En ningiin caso, la tolerancia definida en el punto anterior, debiera exceder los 5 dias.

ST Teta apiica 4 105 SErvicios: Direccion General Ge AgUas, e Vialidad, Obras FIaraulicas, Obras Portuanas, ATqUItectura y AGTopUertos. A < Seala o1 GBjetG 103 CONCeptos vanaos
para la presente meta:

1. La programacin de los proyectos para el afio t se valida con una planilla resumen por Servicio cuyo formato seré deﬁmdo por DIRPLAN, el cual serd completado por el Servicio con la siguiente
informacién: BIP o equivalente (BIP paralelo o de fantasia), nombre IDI, monto programado para el afio, | iniciales, a partir de la planilla de programacion
del cierre de enero del afio t extraida del SAFI en Discoverer “Reporte hacienda Cierre mensual Afio actual y Anlemores", salvo para los proyectos nuevos de Agua Potable Rural (DOH) en que se
utilizard el Reporte SAFI del cierre del mes de junio. Para el caso de cédigos BIP paralelos que agrupen varios proyectos, el control se har a nivel de contrato. Se consideran proyectos de arrastre los
bip no globales que tuvieron pago el afio anterior.
€l Centro de (equipo) serd responsable agrupar la de referencia inicial, que identifica el Cédigo Bip con sus respectivo SAFIy que se encuentre asignado a su centro de
responsabilidad,

2. Las exclusiones se realizan a nivel de proyectos, sin embargo, dependiendo de la proporcion de recursos asignados a un contrato, la exclusién de uno de ellos puede implicar la exclusién de todo el

proyecto,
3. Los Servicios podran acogerse a las siguientes Exclusiones Iniciales Tipo o de Referencia
3.1, Los gastos por concept v son cargados al subtitulo 31 (asignacion 001 y 999 del ST 31) segun corresponda
3.2, Los gastos por concepto de expropiaciones que son cargados al subtitulo 31 (asignacién 003 del ST 31).
3.3, Aquellos proyectos a 5610 pago de Idos de contratos menores a M$1.000 terminados en periodo anterlor. En el caso de los Estudios no se aplicard esta
excepcion, ya que puede referirse al pago de una etapa
(N Propectoscon un 70.% de iecucitn Financers 3.4.Los gastos por concepto de equipos que son cargados al subtiulo 31 (asignaci 006 del ST 31) )
cuctor © 3.5. Aquellos proyectos Jares del Servicio que puedan afectar el cumplimiento de su programacion. Estos casos serdn identificadas por los Servicios al
Los Rios Cumplimiento Programacién |22 <On fespecto a su programacién original / N° total 1 1 1 1 100% sox @ 125% 25% 25% ASCENDENTE momento de enviar su programacion base a DIRPLAN, No Aplica
de proyectos del Reporte de programacion base del afio , .
e del imsri e et - 100 3.6, Servcio podré exlur iniciamente los proyectos que s6o contemplenreaizarla citacién durante el ai  (Monto contratos menores  guales 3 MS10.000).
4. Los proyectos o contratos, segdin corresponda, serén excluidos de la medicidn en caso que se presenten | t , de acuerdo  lo el articulo N 20 del
reglamento de convenio, las que serén analizadas y evaluadas cada una en su mérito y validadas mediante Oficio de DIRPLAN y de la Unidad de Monitoreo y Control de Gestién Ministerial,
4.1, Cuando los contratos se vean afectados por rebs por un 1 Servicio que superen un monto igual o mayor al 30% del presupuesto total asignado al

proyecto para el afiot.
4.1 Cuando las lcitaciones resulten desiertas o desestimadas més de una vez en el periodo.
4.2 Cuando los plazos de revision de Contraloria General de la Repiblica (toma de razén) excedan en més de 30 dias corridos su tramitacién, en cualquiera de los procesos de tramitacion.
4.3 Cuando los plazos de revision de Hacienda (Decretos) exceda en mas de 70 dias corridos su total tramitacion desde Ia solicitud MOP.
4.4 Cuandolos plazos de revision del Ministerio de Desarrollo Social (RS o IN) de las IDI solicitadas en y para el afio en curso exceda en més de 60 dias corridos su tramitacién desde que se envia la
ficha hasta a obtencién del RATE RS.
4.5 Cuando se produzcan situaciones que afecten el cumplimiento de la meta producto de decisiones demostrables de organismos externos al Servicio.
4.6 Cuando los contratos de obras /o Asesorias, segn corresponda, se vean afectados por término administrativo en forma anticipada en atencion a las causales estipuladas en el Art. N'151 del
Decreto Supremo MOP N°75/2004 que aprueba Reglamento para contratos de obras pblicas (RCOP) y/0 a las I el Art. N°64 del MOP N°48/1994 que aprueba
nuevo Reglamento para Contratacién de Trabajos de Consultorfa (RCTC) y el contrato corresponde a un monto programado mayor al 30% del presupuesto total asignado al proyecto para el afio t.
4.7 Cuando, por situaciones climaticas o de otra indole (oposicion ciudadana, recursos en tribunales, etc.), ajenas al proyecto y demostrables, este se vea afectado en su normal programacién.

4.8 Asimismo, si por decision de la autoridad ministerial o por causas externas justificables, se elimina un proyecto, los contratos que lo conforman quedardn excluidos de la medicion de esta meta.

5. Se permitira realizar ajuste a la programacién de referencia en aquellos proyectos tratos asociados, por 1 Y por la DIRPLAN, se fectados por
< | (8 Proyectos con un 70% de Ejecucion Financiera anual
Cumplimiento Programacién
Los Rios e broyecton Mondatad con respecto a su programacién vigente / N total de % 15 19 19 19 100% so% @ 125% 25% 25% ASCENDENTE [ e excluye de fa medicién todos los proyectos que presenten causas externas definidos en el Decreto Exento 231 del 24 de julio 2015 del Ministerio de Hacienda. No Aplica
@ Proyectos Mandatados proyectos del Reporte Extraido del SPC) * 100

(N* de Reportes de Gestion validados hasta el dfa 18 del
Los Rios Reporte de Gestién Mensual | mes siguiente /Total de reportes de gestién emitidos % 1 2 2 2 100% o @ 110% 13%
desde el Nivel Central)*100

l objetivo del Reporte de Gestion es mantener la informacion actualizada de Ia cartera de inciativas de inversion del servcio, dado que es un tema relevante para la toma de decisiones estratégicas
13% ASCENDENTE de la Direccion. Informa I [ dela Ejecucion Este Reporte se enviard mensualmente a las Direcciones Regionales, y serd validado por las Direcciones. No Aplica
Regionales por al de Presupuesto del Nivel Central.




Numerador usado ~ Denominador usado
para estimar meta  para estimar meta
2016 2016

Numerador  Denominador efectivo  Cumplimiento Cumplimiento
Equipo de Trabajo Nombre corto indicador Férmula de calculo Unidad de Medida 2 i

. . Meta2016 Nivel de cumplimiento  Ponderacién sentido Notas y Supuestos
efectivo 2016 2016 efectivo ponderado

Razones del Incumplimiento

El indicador, tiene como objeto conocer la percepcion de los mandantes, por medio de una encuesta de satisfaccion del servicio recibido, asi como las necesidades y expectativas de mandantes de la
Direccién de Arquitectura ? MOP en donde la DA actué como unidad técnica en la ejecucion de obras.

1. Recopilacion de la informacion: Se consolidaran las encuestas recibidas por la Divisién de Planificacién, enviadas por las Direcciones Regionales de Arquitectura considerando las obras
terminadas en el afio t, (como fecha méxima de termino serd octubre de cada aiio).
2. Metodologia de calculo: Se efectia por medio de dos procesos.
2.1 Andlisis Univariado: Promedio aritmético simple de cada variable incluida en la encuesta.
2.2 indices de Satisfaccion: que considera el analisis por dimensiones (gestién, plazos, comunicacion, calidad, expectativas, etc).
del aft

3. Exclusiones: Se excluiran de la muestra | o recibid: e corte 31 octubre de cada afio) y se eliminaran los casos sin respuestas
(N* de obras terminadas en el afio t, para las cuales el o encuestas incompletas.
- senvicio de edificacién pilblica entregado por la DA fue 4. Fuentes de los datos: Se considera la informacién entregada por el instrumento (encuesta), contextualizados en las siguientes dimensiones (gestién, plazos, comunicacién,
Los Rios Satisfaccin de mandantes por | . oo ueno, muy bueno y/o excelente por los % 3 s s 4 100% o @ 109% o% 0% ASCENDENTE calidad, expectativas, etc) No Aplica
servicios de edificacion publica " \_ o /n total Obras terminadas y evaluadas por 5. Las encuestas deben ser completadas por la contraparte técnica (por parte del mandante) de la Direccién de Arquitectura.
los mandantes en el afio t]*100 6. Los siguientes son los aspectos metodologicos contenidos en la Encuesta de Satisfaccion de Mandantes DA:
6.1 Las dimensiones que cubre el estudio son (gesticn, plazos, comunicacién, calidad, expectativas, etc);
6.2 Escala de evaluacion aplicada, varia en un rango de 1.0 a 7.0 donde (1.0 muy mala; 2.0 mala;3.0 deficiente;4.0 regular;5.0 buena;6.0 muy buena y 7.0 excelente);
6.3 Tipo de instrumento aplicado: Encuesta de Satisfaccin
6.4 Medios de verificacion:
(1) Oficio enviado por el Jefe del Depto. de Mandantes de la Divisién de Planificacion a los Directores Regionales de Arquitectura con la encuesta de satisfaccion;
(2) Oficio de irectores Regionales al Jefe de Depto. Mandantes / Jefe Division de Planificacion con encuestas de satisfaccién de mandantes;
(3) Informe de resultado de Satisfaccién de mandantes de Edificacion PGblica de la Direccién de Arguitectura, elaborado por el Departamento de Mandantes y firmado
por el Jefe de Division de Planificacién
£l equipo regional no logré cumplir con el idicador toda vez que solo se
Esta meta aplica a los Servicios SOP, , DGA, DIRPLAN, FISCALIA, DCYF, DA, DAP, DOH, DOP y DV. El alcance nivel central o nacional lo define cada Servicio. logré un 79% de cumplimiento, ya que existié un aserie de pagos que no se
1. i plazo se mide en dias corridos, desde la recepcién del documento tributario en el MOP, hasta la recepcion conforme de la Orden de Pago debidamente emitida por el Servicio, en el lograron trmaitar en los plazos comprometidos. Cabe destacar ademas que
Departamento de Contabilidad de la DCYF, acompafiada de la documentacion de respaldo correspondiente. Ja direccién regional esté haciendo las gestiones necesarias para lograr
2. Excepcionalmente, y en caso que la apertura del sistema contable financiero ocurriera en una fecha posterior al 9 de enero de 2016, para dicho mes se consideraré como fecha de ingreso del N N
cumplir con los plazos establecidos.
documento tributario al MOP, la registrada como fecha de recepcién de Ia Orden de Pago en el Departamento de Contabilidad de la DCYF,
3. Universo de documentos a pago
4 en'la medicicn solo los d v ¥ proveedores cuya fecha de ingreso al MOP sea entre el 01/01/2016 al 30/11/16.
bagos tramitados por el | N 8¢ doeumentosa pago tramitadospor el senicio en 5. Se excluyen de la medicién los documentos de pagos de IVA efectuados por la Coordinacién de Concesiones de Obras Pblicas y los siguientes tipos de documentos: 5 (formulario de rendicion
Los Rios > un plazo no superior a 20 dias corridos/N® total de % 182 194 125 158 79% o @ 84% 13% 1% ASCENDENTE FIAR), 11 (Resol. Cometido funcional), 12 (Guia de remision), 14 (Planilla de Remuneraciones), 15 (Resolucion FIAR), 16 (Resolucién), 26 (decreto), 30 (memoréndum), 31 (Oficio), 32 (Planilla de
Servicio oportunamente documentos a pago tramitados por el Servicio) 100 Gastos), 42 (facturas proforma), 44 (Bol.Honor.s/Pago (reintegro), 54 56 (Bol elec H )¥99 (sin
6. Podrin excluirse del universo de medicion solo aquellos documentos a pago cuya tramitacién exceda los 20 dias corridos, cuandoIa razén de la demora obedezca a causas externas al Servicio
atribuibles a: demora en la tramitacién de decretos de v torias. Todas estas excl deben ser informad: del 30 de julio,
para los casos ocurridos hasta el 30 de junio, y antes del 15 de diciembre para los casos ocurridos entre el 1 de julio y 30 de noviembre a la DCF, a que validar la informacion provista por el Servicio
para tales efectos. Se recomienda a los Servicios apelar a la exclusion de documentos solo en aquellos casos en los que el resultado de la medicién se encuentre por debajo de la meta establecida
para evitar justificar sobrecumplimientos.
7 DE EGRESO: 2 gual o superior a 95% a nivel nacional.
ivel de Cumplim
G Eaion 16 100%

Esta meta aplica a los Servicios DOH (sin APR), DOP, DA, DAP.
Definicién de los Componentes de la Férmula de Calculo;
2= N* de Proyectos Nuevos con RATE RS contenidos en el formulario B (marco y expansién), al momento de su envio a DIPRES.
b= N* total de Proyectos Nuevos contenidos en el Formulario B1 (marco y expansién) enviado a DIPRES.
€= N° de Proyectos Nuevos con RATE RS al 31 de diciembre de 2016, contenidos en la némina de respaldo ley +N° de proyectos dicionales con RATE RS al 31 de bre de 2016,
contenidos en las solicitudes de decreto inicial enviadas por el Servicio
* total de Proyectos Nuevos contenidos en la némina de respaldo Ley +N° de proyectos nuevos adicionales contenidos en las solicitudes de decreto inicial
&= N° de Proyectos de arrastre con RATE RS al 31 de diciembre de 2016, contenidos en la ndmina de respaldo Ley +N° de proyectos de arrastre adicionales con RATE RS al 31 de Diciembre de 2016,
contenidos en las solicitudes de decreto inicial enviadas por el Servicio
f=N° total de Proyectos de arrastre contenidos en la némina de respaldo Ley +N° de proyectos de arrastre adicionales contenidos en las solicitudes de decreto inicial
1.5i b1 entonces la férmula es: ((c/d)*0,6 + (e/1)*0,4)*100
2.51 d=0, entonces la formula es: ((a/b}*0,25 + (¢/)*0,75)*100
3.51 b=d=0, entonces la férmula es (¢/f)*100
A continuacién se sefiala el objetivo y los conceptos validos para la presente meta
1. Por Proyecto Nuevo se entenderdn todas las iniciativas de inversién clasificadas con tipologia de “proyecto” en BIP (item 02) que postulen a financiamiento para una nueva etapa o a una misma

d

Proyectos con RS oportuno

etapa i 1 que 2017 cuya solicitud de fondos no esté asociada a un contrato de arrastre (contratos de arrastre: han quedado perfeccionados el afio
Los Lagos Servicios con =25 Proyectos ((a/b)*0.25 + (c/d)*0.60 + (€/f)*0.15)*100 % 1 1 1 1 100% cox @ 167% 0% 0% ASCENDENTE anterior). No Aplica

2. Propuesta de Decreto Inicial: se entenderd la némina proyectos (nuevos o de arrastre) incluidos en las proposiciones de decreto ingresadas a la Direccién de Planeamiento hasta los 5 primeros dias

habiles del mes de enero de 2017.
3. Se considera para esta meta un RATE RS: manual o automitico.
4.Para cada némina considerada en el célculo del indicador, se excluirdn las excepciones, las que se aplicaran en el momento de la medicion del indicador, considerando la situacién vigente de los
proyectos en dicho momento.
5. Se excluyen los proyectos:
5.1. Cuya aprobacion esta sujeta al término de la etapa anterior, desarrollada por externos o internamente en el MOP.
5.2. Afectos a la Circular de Hacienda N* 33 del 2009.
5.3. Con Prioridad Presidencial.
5.4. Nuevos P surjan a o prioridad contingente durante el afio presupuestario vigente.
5.5. RATE IN: Incumplimiento de normativa de un proyecto en eecucion.
6.En el caso en que un proyecto que estaba en el Respaldo Ley por motivo de fuerza mayor se transforme en més de un Proyecto IDI, se tomarén estos Gltimos en remplazo el original para el célculo
de los sumandos 2 y 3 de la férmula. Igualmente, en caso que mas de un proyecto del respaldo Ley se agrupe a la fecha de la medicién en uno s6lo, se reemplazaran los originales por el definitivo.
CONDICIONES DE EGRESO: 2 afios consecutivos con cumplimiento igual o superior a 95%
1. Elindicador 2016 aplica a los Servicios: DA, DO, DAP, DGOP, FISCALIA, DIRPLAN, DCYF y DGA.
2.l alcance del indicador serd nivel central (NC) y para la DGA, DOP y DV se medird a nivel nacional (NN). Para el caso de la medicion a nivel nacional de la DGA, cada region tendrd una meta
diferente.
3. Para el afio 2016 se considerarn los vidticos por cometidos que inicien a contar el 01 de febrero de 2016, hasta el 30 de noviembre e 2016 y que hayan sido pagados en el periodo.
Generacién oportuna de | (N 9€ Vidticos indvduales generados en némina a mis o 4. Elindicador se establece sGlo para vidticos individuales, pagados con presupuesto sectorial (St. 21) a nivel central y regional i
Los Lagos nomina de vidticos tardar un diahabil antes del inicio del cometido /N* % 39 131 2 a2 52% 30% 175% 2% 2% ASCENDENTE 5. Se excluyen los cometid auna anterior. No Aplica
total de vidticos pagados en el perodo)*100 6. Las metas se definiran segin los resultados al 30/09/2015.
CONDICIONES DE EGRESO: 2 afios consecutivos con cumplimiento nacional, igual o superior a 50% (el grado de tolerancia del 50% restante, contempla todas las eventuales situaciones de
emergencia, excepciones, cometidos de autoridades con asesores, conductores, etc.). En ningun caso, la tolerancia definida en el punto anterior, debiera exceder los 5 dias.
Cumplimiento Programacion (N* Proyectos con un 70% de Ejecucién Financiera anual b )
Los Lagos de broyectos Mandatados | <" "PSCt0 8 u programacion igente /' totalde % 1 14 12 14 86% 80% 107% 2% 2% ASCENDENTE e excluye de la medicién todos los proyectos que presenten causas externas definidos en el Decreto Exento 231 del 24 de julio 2015 del Ministerio de Hacienda. No Aplica
proyectos del Reporte Extraido del SPC) * 100
(N* de Reportes de Gestién validados hasta el dia 18 del El objetivo del Reporte de Gestion es mantener la informacién actualizada de la cartera de inciativas de inversién del servcio, dado que es un tema relevante para la toma de decisiones estratégicas
Los Lagos Reporte de Gestion Mensual | mes siguiente /Total de reportes de gestion emitidos % 1 2 12 12 100% o @ 110% 22% 22% ASCENDENTE
desde el Nivel Central}*100

de la Direccién. Informa las parcialidades de los avances de la Ejecucion Presupuesta

Este Reporte se enviard mensualmente a las Direcciones Regionales, y serd validado por las Direcciones. No Aplica
Regionales por |

de Presupuesto del Nivel Central




Equipo de Trabajo

Nombre corto indicador

Férmula de calculo

Unidad de Medida

Numerador usado
para estimar meta
2016

Denominador usado
para estimar meta
2016

Numerador
efectivo 2016

Denominador efectivo
2016

Cumplimiento
efectivo

Meta2016 Nivel de cumplimiento

Ponderacién

Cumplimiento
ponderado

Sentido

Notas y Supuestos.

Razones del Incumplimiento

Satisfaccién de mandantes por

(N* de obras terminadas en el afio t, para las cuales el
servicio de edificacion piblica entregado por la DA fue

El indicador, tiene como objeto conocer la percepcion de los mandantes, por medio de una encuesta de satisfaccion del servicio recibido, asi como las necesidades y expectativas de mandantes de la
Direccién de Arquitectura ? MOP en donde la DA actué como unidad técnica en la ejecucion de obras.

1. Recopilacion de la informacion: Se consolidaran las encuestas recibidas por la Divisién de Planificacién, enviadas por las Direcciones Regionales de Arquitectura considerando las obras
terminadas en el afio t, (como fecha méxima de termino serd octubre de cada aiio).
2. Metodologia de calculo: Se efectia por medio de dos procesos.
2.1 Andlisis Univariado: Promedio aritmético simple de cada variable incluida en la encuesta.
2.2 indices de Satisfaccion: que considera el analisis por dimensiones (gestién, plazos, comunicacion, calidad, expectativas, etc).
3. Exclusiones: Se excluirén de la muestra | no recibid: del af

e corte 31 octubre de cada aiio) y se eliminaran los casos sin respuestas
o encuestas incompletas.

El equipo regional en 1 de sus tres obras finalziadas durante el afio t 2016,
fue mal evalauda por el mandante. Dado lo acotado del universo de la
region, consigné el bajo resultdo.

N

de
Global Eauino 17

mplimi

documentos a pago tramitados por el Servicio)*100

100%

4. Fuentes de los datos: Se considera la informacién entregada por el instrumento (encuesta), contextualizados en las siguientes dimensiones (gestién, plazos, comunicacién,
Los Lagos > " aAnPEanes PO | evaluado como bueno, muy bueno y/o excelente por los % s s 2 3 67% % @ 72% 2% 16% ASCENDENTE calidad, expectativas, etc)
servicios de edificacion publica " \_ o /n total Obras terminadas y evaluadas por 5. Las encuestas deben ser completadas por la contraparte técnica (por parte del mandante) de la Direccién de Arquitectura.
los mandantes en el afio t]*100 6. Los siguientes son los aspectos metodologicos contenidos en la Encuesta de Satisfaccion de Mandantes DA:
6.1 Las dimensiones que cubre el estudio son (gesticn, plazos, comunicacién, calidad, expectativas, etc);
6.2 Escala de evaluacion aplicada, varia en un rango de 1.0 a 7.0 donde (1.0 muy mala; 2.0 mala;3.0 deficiente;4.0 regular;5.0 buena;6.0 muy buena y 7.0 excelente);
6.3 Tipo de instrumento aplicado: Encuesta de Satisfaccin
6.4 Medios de verificacion:
(1) Oficio enviado por el Jefe del Depto. de Mandantes de la Divisién de Planificacion a los Directores Regionales de Arquitectura con la encuesta de satisfaccion;
(2) Oficio de irectores Regionales al Jefe de Depto. Mandantes / Jefe Division de Planificacion con encuestas de satisfaccién de mandantes;
(3) Informe de resultado de Satisfaccién de mandantes de Edificacion PGblica de la Direccién de Arguitectura, elaborado por el Departamento de Mandantes y firmado
por el Jefe de Division de Planificacién
Esta meta aplica a los Servicios SOP, , DGA, DIRPLAN, FISCALIA, DCYF, DA, DAP, DOH, DOP y DV. ! alcance nivel central o nacional lo define cada Servicio,
1. i plazo se mide en dias corridos, desde la recepcién del documento tributario en el MOP, hasta la recepcion conforme de la Orden de Pago debidamente emitida por el Servicio, en el
Departamento de Contabilidad de la DCYF, acompafiada de la documentacion de respaldo correspondiente.
2. Excepcionalmente, y en caso que la apertura del sistema contable financiero ocurriera en una fecha posterior al 9 de enero de 2016, para dicho mes se consideraré como fecha de ingreso del
documento tributario al MOP, la registrada como fecha de recepcién de Ia Orden de Pago en el Departamento de Contabilidad de la DCYF,
3. Universo de documentos a pago
4 en'la medicicn solo los d e ¥ proveedores cuya fecha de ingreso al MOP sea entre el 01/01/2016 al 30/11/16.
bagos tramitados por el | N 8¢ doeumentosa pago tramitadospor el senicio en 5. Se excluyen de la medicién los documentos de pagos de IVA efectuados por la Coordinacién de Concesiones de Obras Pblicas y los siguientes tipos de documentos: 5 (formulario de rendicion
Los Lagos o un plazo no superior a 20 dias corridos/N* total de % 7 308 327 357 9% o @ o7% 12% 12% ASCENDENTE
Servicio oportunamente

FIAR), 11 (Resol. Cometido funcional), 12 (Guia de remisién), 14 (Planilla de Remuneraciones), 15 (Resolucion FIAR), 16 (Resolucin), 26 (decreto), 30 (memorandum), 31 (Oficio), 32 (Planilla de

Gastos), 42 (facturas proforma), 44 (Bol.Honor.5/Pago (reintegro), 54 56 (Bol elec H )y 99 (sin
6. Podrén excluirse del universo de medicién solo aquellos documentos a pago cuya tramitacién exceda los 20 dias corridos, cuando la razén de la demora obedezca a causas externas al Servicio
atribuibles a: demora en la tramitacién de decretos de torias. Todas estas excl deben ser informad: del 30 de julio,

v
para los casos ocurridos hasta el 30 de junio, y antes del 15 de diciembre para los casos ocurridos entre el 1 de julio y 30 de noviembre a la DCYF, la que validaré la informacién provista por el Servicio
para tales efectos. Se recomienda a los Servicios apelar a la exclusion de documentos solo en aquellos casos en los que el resultado de la medicion se encuentre por debajo de la meta establecida
para evitar justificar sobrecumplimientos.
7 DE EGRESO: 2 igual o superior a 95% a nivel nacional

No Aplica




Numerador usado ~ Denominador usado
Equipo de Trabajo Nombre corto indicador Férmula de calculo Unidad de Medida  para estimar meta  para estimar meta

Numerador  Denominador efectivo  Cumplimiento " - » Cumplimiento . .
. . Meta2016 Nivel de cumplimiento  Ponderacién sentido Notas y Supuestos Razones del Incumplimiento
e e efectivo 2016 2016 efectivo ponderado

Esta meta aplica a los Servicios DOH (sin APR), DOP, DA, DAP.
Definicion de los Componentes de la Férmula de Calculo:

2= N" de Proyectos Nuevos con RATE RS d | formulario 81 v expansion), al o a DIPRES.
N* total de Proyectos Nuevos contenidos en el Formulario B1 (marco y expansion) enviado a DIPRES.
= N* de Proyectos Nuevos con RATE RS al 31 2016, contenidos en la némina P v +N° de proyectos dicional RATE RS al 31 de 2016,

contenidos en las solicitudes de decreto inicial enviadas por el Servicio.
d =N" total de Proyectos Nuevos contenidos en la némina de respaldo Ley +N° de proyectos nuevos adicionales contenidos en las solicitudes de decreto inicial
e = N° de Proyectos de arrastre con RATE RS al 31 de diciembre de 2016, contenidos en la némina de respaldo Ley +N° de proyectos de arrastre adicionales con RATE RS al 31 de Diciembre de 2016,
contenidos en las solicitudes de decreto inicial enviadas por el Servicio
f=N° total de Proyectos de arrastre contenidos en la némina de respaldo Ley +N° de proyectos de arrastre adicionales contenidos en las solicitudes de decreto inicial
1.Si b<1 entonces la formula es: ((c/d)*0,6 + (e/f)*0,4)*100
2.5i d=0, entonces la formula es: ((a/b)*0,25 + (e/f)*0,75)*100
3. i b=d=0, entonces la formula es (e/f)*100
A continuacion se sefiala el objetivo y los conceptos validos para la presente meta:
1. Por Proyecto Nuevo se entenderan todas las iniciativas de inversion clasificadas con tipologia de “proyecto” en BIP (item 02) que postulen a financiamiento para una nueva etapa o a una misma
Proyectos con RS oportuno o etapa Mini: que ti 2017 cuya solicitud de fondos no esté asociada a un contrato de arrastre (contratos de arrastre: han quedado perfeccionados el afio N
Servicios con =25 Proyectos ((a/b)*0.25 + (c/d)*0.60 + (¢/f)*0.15)*100 % 2 2 1,00 1 100% 60% 167% 0% 0% ASCENDENTE anterior). No Aplica
2. Propuesta de Decreto Inicial: se entendera la némina proyectos (nuevos o de arrastre) incluidos en las proposiciones de decreto ingresadas a la Direccién de Planeamiento hasta los 5 primeros dias
hébiles del mes de enero de 2017.
3. Se considera para esta meta un RATE RS: manual o automatico.
4. Para cada némina considerada en el calculo del indicador, se excluiran las excepciones, las que se aplicaran en el momento de la medicién del indicador, considerando la situacion vigente de los
proyectos en dicho momento.
5. Se excluyen los proyectos
5.1. Cuya aprobacion esta sujeta al término de la etapa anterior, desarrollada por externos o internamente en el MOP..
5.2. Afectos a la Circular de Hacienda N° 33 del 2009.
5.3. Con Prioridad Presidencial.
5.4. Nuevos Pr surjan 6n a sit i o prioridad contingente durante el afio presupuestario vigente.
5.5. RATE IN: Incumplimiento de normativa de un proyecto en ejecucion.
6. En el caso en que un proyecto que estaba en el Respaldo Ley por motivo de fuerza mayor se transforme en mas de un Proyecto IDI, se tomaran estos Gltimos en remplazo del original para el clculo
de los sumandos 2 y 3 de la formula. Igualmente, en caso que mas de un proyecto del respaldo Ley se agrupe a la fecha de la medicién en uno sélo, se reemplazaran los originales por el definitivo.
(CONDICIONES DE EGRESO: 2 afios consecutivos con cumplimiento igual o superior a 95%

Aysén

1. El indicador 2016 aplica a los Servicios: DA, DOP, DAP, DGOP, FISCALIA, DIRPLAN, DCyF y DGA.
2. El alcance del indicador sera nivel central (NC) y para la DGA, DOP y DV se medira a nivel nacional (NN). Para el caso de la medicién a nivel nacional de la DGA, cada region tendra una meta
diferente.
3. Para el afio 2016 se consideraran los viaticos por cometidos que inicien a contar del 01 de febrero de 2016, hasta el 30 de noviembre de 2016 y que hayan sido pagados en el periodo.
4. Elindicador se establece slo para vidticos individuales, pagados con presupuesto sectorial (St. 21) a nivel central y regional.
antes del inicio del cometido /N° % 15 52 36 54 67% 3% @ 222% 25% 25% ASCENDENTE 5. Se excluyen los cometid auna 6 anterior. No Aplica
total de vidticos pagados en el periodo)*100

» (" de vidticos individuales generados en némina a mas
Generacion oportuna de

Aysén i . tardar un dia hal
némina de vidticos

6. Las metas se definiran segiin los resultados al 30/09/2015.

CONDICIONES DE EGRESO: 2 aiios consecutivos con cumplimiento nacional, igual o superior a 50% (el grado de tolerancia del 50% restante, contempla todas las eventuales situaciones de
emergencia, excepciones, cometidos de autoridades con asesores, conductores, etc.). En ningiin caso, la tolerancia definida en el punto anterior, debiera exceder los 5 dias.

ST Teta apiica 4 105 SErvicios: Direccion General Ge AgUas, e Vialidad, Obras FIaraulicas, Obras Portuanas, ATqUItectura y AGTopUertos. A < Seala o1 GBjetG 103 CONCeptos vanaos
para la presente meta:

1. La programacin de los proyectos para el afio t se valida con una planilla resumen por Servicio cuyo formato seré definido por DIRPLAN, el cual serd completado por el Servicio con la siguiente
informacién: BIP o equivalente (BIP paralelo o de fantasia), nombre IDI, monto programado para el afio, Tas excl iniciales, a partir de la planilla de programacion
del cierre de enero del afio t extraida del SAFI en Discoverer “Reporte hacienda Cierre mensual Afio actual y Anteriores”, salvo para los proyectos nuevos de Agua Potable Rural (DOH) en que se
utilizard el Reporte SAFI del cierre del mes de junio. Para el caso de cédigos BIP paralelos que agrupen varios proyectos, el control se har a nivel de contrato. Se consideran proyectos de arrastre los
bip no globales que tuvieron pago el afio anterior.
€l Centro de (equipo) serd responsable agrupar la de referencia inicial, que identifica el Cédigo Bip con sus respectivo SAFIy que se encuentre asignado a su centro de
responsabilidad,

2. Las exclusiones se realizan a nivel de proyectos, sin embargo, dependiendo de la proporcion de recursos asignados a un contrato, la exclusién de uno de ellos puede implicar la exclusién de todo el

proyecto,
3. Los Servicios podran acogerse a las siguientes Exclusiones Iniciales Tipo o de Referencia
3.1, Los gastos por concept v son cargados al subtitulo 31 (asignacion 001 y 999 del ST 31) segun corresponda
3.2, Los gastos por concepto de expropiaciones que son cargados al subtitulo 31 (asignacién 003 del ST 31).
3.3, Aquellos proyectos a 5610 pago de Idos de contratos menores a M$1.000 terminados en periodo anterlor. En el caso de los Estudios no se aplicard esta
excepcion, ya que puede referirse al pago de una etapa
(N Propectoscon un 70.% de iecucitn Financers 3.4.Los gastos por concepto de equipos que son cargados al subtiulo 31 (asignaci 006 del ST 31) )
cuctor © 3.5. Aquellos proyectos Jares del Servicio que puedan afectar el cumplimiento de su programacion. Estos casos serdn identificadas por los Servicios al
Aysén Cumplimiento Programacién |22 <On fespecto a su programacién original / N° total 2 2 1 1 100% sox @ 125% 25% 25% ASCENDENTE momento de enviar su programacion base a DIRPLAN, No Aplica
de proyectos del Reporte de programacion base del afio , .
e del imsri e et - 100 3.6, Servcio podré exlur iniciamente los proyectos que s6o contemplenreaizarla citacién durante el ai  (Monto contratos menores  guales 3 MS10.000).
4. Los proyectos o contratos, segdin corresponda, serén excluidos de la medicidn en caso que se presenten | t , de acuerdo  lo el articulo N 20 del
reglamento de convenio, las que serén analizadas y evaluadas cada una en su mérito y validadas mediante Oficio de DIRPLAN y de la Unidad de Monitoreo y Control de Gestién Ministerial,
4.1, Cuando los contratos se vean afectados por rebs por un 1 Servicio que superen un monto igual o mayor al 30% del presupuesto total asignado al

proyecto para el afiot.
4.1 Cuando las lcitaciones resulten desiertas o desestimadas més de una vez en el periodo.
4.2 Cuando los plazos de revision de Contraloria General de la Repiblica (toma de razén) excedan en més de 30 dias corridos su tramitacién, en cualquiera de los procesos de tramitacion.
4.3 Cuando los plazos de revision de Hacienda (Decretos) exceda en mas de 70 dias corridos su total tramitacion desde Ia solicitud MOP.
4.4 Cuandolos plazos de revision del Ministerio de Desarrollo Social (RS o IN) de las IDI solicitadas en y para el afio en curso exceda en més de 60 dias corridos su tramitacién desde que se envia la
ficha hasta a obtencién del RATE RS.
4.5 Cuando se produzcan situaciones que afecten el cumplimiento de la meta producto de decisiones demostrables de organismos externos al Servicio.
4.6 Cuando los contratos de obras /o Asesorias, segn corresponda, se vean afectados por término administrativo en forma anticipada en atencion a las causales estipuladas en el Art. N'151 del
Decreto Supremo MOP N°75/2004 que aprueba Reglamento para contratos de obras pblicas (RCOP) y/0 a las I el Art. N°64 del MOP N°48/1994 que aprueba
nuevo Reglamento para Contratacién de Trabajos de Consultorfa (RCTC) y el contrato corresponde a un monto programado mayor al 30% del presupuesto total asignado al proyecto para el afio t.
4.7 Cuando, por situaciones climaticas o de otra indole (oposicion ciudadana, recursos en tribunales, etc.), ajenas al proyecto y demostrables, este se vea afectado en su normal programacién.

4.8 Asimismo, si por decision de la autoridad ministerial o por causas externas justificables, se elimina un proyecto, los contratos que lo conforman quedardn excluidos de la medicion de esta meta.
5. Se permitiré realizar ajuste a la programacion de referencia en aquellos proyectos tratos asociados, por ternas, v por la DIRPLAN, se vean afectados por




Equipo de Trabajo

Nombre corto indicador

Cumplimiento Programacién

Férmula de calculo

(N* Proyectos con un 70% de Ejecucién Financiera anual

Unidad de Medida

Numerador usado
para estimar meta
2016

para estimar meta
2016

Numerador

efectivo 2016

Denominador efectivo
2016

Cumplimiento
efectivo

Meta2016 Nivel de cumplimiento

Ponderacién

Cumplimiento
ponderado

Sentido

Notas y Supuestos.

Razones del Incumplimiento

Punta Arenas

Proyectos con RS oportuno

Esta meta aplica a los Servicios DOH (sin APR), DOP, DA, DAP.
Definicién de los Componentes de la Férmula de Calculo;
2= N* de Proyectos Nuevos con RATE RS contenidos en el formulario B (marco y expansién), al momento de su envio a DIPRES.
b= N* total de Proyectos Nuevos contenidos en el Formulario B1 (marco y expansién) enviado a DIPRES.
d

N° de Proyectos Nuevos con RATE RS al 31 de diciembre de 2016, contenidos en la némina de respaldo ley +N° de proyectos
contenidos en las solicitudes de decreto inicial enviadas por el Servicio
* total de Proyectos Nuevos contenidos en la ndmina de respaldo Ley +N° de proyectos nuevos adicionales contenidos en las solicitudes de decreto inicial
= N° de Proyectos de arrastre con RATE RS al 31 de diciembre de 2016, contenidos en la ndmina de respaldo Ley +N° de proyectos de arrastre adicionales con RATE RS al 31 de Diciembre de 2016,
contenidos en las solicitudes de decreto inicial enviadas por el Servicio
f=N° total de Proyectos de arrastre contenidos en la némina de respaldo Ley +N° de proyectos de arrastre adicionales contenidos en las solicitudes de decreto inicial
1.5i b1 entonces la férmula es: ((c/d)*0,6 + (e/)*0,4)*100
2.51 d=0, entonces la formula es: ((a/b}*0,25 + (¢/f)*0,75)*100
Si b=d=0, entonces la férmula es (¢/f)*100
A continuacién se sefiala el objetivo y los conceptos validos para la presente meta
1. Por Proyecto Nuevo se entenderdn todas las iniciativas de inversién clasificadas con tipologia de “proyecto” en BIP (item 02) que postulen a financiamiento para una nueva etapa o a una misma

I RATE RS al 31 de bre de 2016,

d-

Aysén con respecto a su programacién vigente / N° total de % 9 11 8 11 73% 80% 91% 25% 23% ASCENDENTE Se excluye de la medicién todos los proyectos que presenten causas externas definidos en el Decreto Exento 231 del 24 de julio 2015 del Ministerio de Hacienda. No Aplica
de Proyectos Mandatados
proyectos del Reporte Extraido del SPC) * 100
(N" de Reportes de Gestion validados hasta el dia 18 del El objetivo del Reporte de Gestién es mantener la informacién actualizada de la cartera de inciativas de inversion del servcio, dado que es un tema relevante para la toma de decisiones estratégicas
Aysén Reporte de Gestion Mensual | mes siguiente /Total de reportes de gestion emitidos % 1 2 12 12 100% 01% 110% 13% 13% ASCENDENTE de la Direccion. Informa las parcialidades de los avances de la Ejecucion Presupuestaria. Este Reporte se enviaré mensualmente a las Direcciones Regionales, y serd validado por las Direcciones No Aplica
desde el Nivel Central}*100 Regionales por ico al de Presupuesto del Nivel Central
l indicador, tiene como objeto conocer la percepci6n de los mandantes, por medio de una encuesta de satisfaccion del servicio recibido, asi como las necesidades y expectativas de mandantes de la
Direccién de Arquitectura ? MOP en donde la DA actu como unidad técnica en la ejecucién de obras.
1. Recopilacién de la informacién: Se consolidaran las encuestas recibidas por a Divisién de Planificacion, enviadas por las Direcciones Regionales de Arquitectura considerando las obras
terminadas en el afio t, (como fecha maxima de termino serd octubre de cada afio).
2. Metodologia de calculo: Se efectia por medio de dos procesos.
2.1 Anlisis Univariado: Promedio aritmético simple de cada variable incluida en la encuesta
2.2 Indices de Satisfaccin: que considera el andlisis por dimensiones (gestion, plazos, comunicacin, calidad, expectativas, etc).
3. Exclusiones: Se excluirén de la muestra | o recibidas dentro del af (fecha de corte 31 octubre de cada afto) y se eliminaran los casos sin respuestas
(N° de obras terminadas en el afiot, para las cuales el o encuestas incompletas.
Satisfaccién de mandantes por | €ict de edfcacion piblica entregado por la DA fue 4. Fuentes de los datos: Se considera la informaci6n entregada por el instrumento (encuesta), contextualizados en las siguientes dimensiones (gestién, plazos, comunicacién, i
Aysén - " | evaluado como bueno, muy bueno y/o excelente por los % 3 3 3,00 3 100% 92% 109% 0% 0% ASCENDENTE calidad, expectativas, etc) No Aplica
servicios de edificacion publica " \_ o /n total Obras terminadas y evaluadas por 5. Las encuestas deben ser completadas por la contraparte técnica (por parte del mandante) de la Direccién de Arquitectura.
los mandantes en el aio 1)*100 6. Los siguientes son los aspectos metodol6gicos contenidos en la Encuesta de Satisfaccién de Mandantes DA:
6.1 Las dimensiones que cubre el estudio son (gestion, plazos, comunicacién, calidad, expectativas, etc);
6.2 Escala de evaluacin aplicada, varia en un rango de 1.0 a 7.0 donde (1.0 muy mala; 2.0 mala;3.0 deficiente;4.0 regular;5.0 buena;6.0 muy buena y 7.0 excelente;
6.3 Tipo de instrumento aplicado: Encuesta de Satisfaccion
6.4 Medios de verificacion:
(1) Oficio enviado por el Jefe del Depto. de Mandantes de la Divisién de Planificacién a los Directores Regionales de Arquitectura con la encuesta de satisfaccion;
(2) Oficio de Directores Regionales al Jefe de Depto. Mandantes / Jefe Division de Planificacién con encuestas de satisfaccién de mandantes;
(3) Informe de resultado de Satisfaccién de mandantes de Edificacién Publica de la Direccién de Arquitectura, elaborado por el Departamento de Mandantes y firmado
por el Jefe de Divisién de Planificacion
Esta meta aplica a los Servicios SOP, , DGA, DIRPLAN, FISCALIA, DCYF, DA, DAP, DOH, DOP y DV. El alcance nivel central o nacional lo define cada Servicio
1. Bl plazo se mide en dias corridos, desde la recepci6n del documento tributario en el MOP, hasta la recepci6n conforme de la Orden de Pago debidamente emitida por el Servicio, en el
Departamento de Contabilidad de la DCYF, acompaiada de la documentacién de respaldo correspondiente.
2. Excepcionalmente, y en caso que la apertura del sistema contable financiero ocurriera en una fecha posterior al 9 de enero de 2016, para dicho mes se considerara como fecha de ingreso del
documento tributario al MOP, la registrada como fecha de recepci6n de la Orden de Pago en el Departamento de Contabilidad de la DCYF.
3. Universo de documentos a pago
a en la medicin s6lo los d t ¥ proveedores cuya fecha de ingreso al MOP sea entre el 01/01/2016 al 30/11/16.
) Pagos tramitados por el | (V" 4¢ documentos a pago tamitados por el Servicio e 5. Se excluyen de la medici6n los documentos de pagos de IVA efectuados por la Coordinacién de Concesiones de Obras Péblicas y los siguientes tipos de documento: 5 (formulario de rendicién '
Aysén Servicio oportunamente un plazo no superior 20 dias corridos/N° total de % 181 193 141 157 90% 94% 96% 13% 13% ASCENDENTE FIAR), 11 (Resol. Cometido funcional), 12 (Gufa de remisién), 14 (Planilla de Remuneraciones), 15 (Resolucién FIAR), 16 (Resolucién), 26 (decreto), 30 (memoréndum), 31 (Oficio), 32 (Planilla de No Aplica
documentos a pago tramitados por el Servicio)*100 Gastos), 42 (facturas proformal, 44 (Bol.Honor.s/Pago (reintegro), 54 56 (Bol elec H )y99 (sin
6. Podrén excluirse del universo de medicién solo aquellos documentos a pago cuya tramitacién exceda los 20 dias corridos, cuando I razén de la demora obedezca a causas externas al Servicio
atribuibles a: demora en la tramitacién de decretos de torias. Todas estas exc deben ser informad del 30 de julio,
para los casos ocurridos hasta el 30 de junio, y antes del 15 de diciembre para los casos ocurridos entre el 1 de julio y 30 de noviembre a la DCYF, la que validard la informacién provista por el Servicio
para tales efectos. Se recomienda a los Servicios apelar a la exclusién de documentos solo en aquellos casos en los que el resultado de la medicién se encuentre por debajo de la meta establecida
para evitar justificar sobrecumplimientos.
7. CONDICIONES DE EGRESO: 2 afios consecutivos con cumplimiento igual o superior a 95% a nivel nacional.
1 de Cumplim
al Eauioo 1

etapa Il | que 2017 cuya solicitud de fondos no esté asociada a un contrato de arrastre (contratos de arrastre: han quedado perfeccionados el afio
Servicios con >=25 Proyectos ((a/b)*0.25 + (c/d)*0.60 + (€/f)*0.15)*100 % 1 1 1,00 1 100% 60% 167% 0% 0% ASCENDENTE anterior). No Aplica
2. Propuesta de Decreto Inicial: se entenderd la némina proyectos (nuevos o de arrastre) incluidos en las proposiciones de decreto ingresadas a la Direccin de Planeamiento hasta los 5 primeros dias
habiles del mes de enero de 2017.
3. Se considera para esta meta un RATE RS: manual o automético.
4.Para cada némina considerada en el célculo del indicador, se excluiran las excepciones, as que se aplicaran en el momento de la medicion del indicador, considerando la situacién vigente de los
proyectos en dicho momento,
5. Se excluyen los proyectos:
5.1. Cuya aprobacion esta sujeta al término de la etapa anterior, desarrollada por externos o internamente en el MOP.
5.2, Afectos a la Circular de Hacienda N° 33 del 2009
5.3, Con Prioridad Presidencial
5.4. Nuevos P surjan a o prioridad contingente durante el afio presupuestario vigente.
5.5. RATE IN: Incumplimiento de normativa de un proyecto en ejecucion.
6. En el caso en que un proyecto que estaba en el Respaldo Ley por motivo de fuerza mayor se transforme en ms de un Proyecto IDI, se tomarén estos Gltimos en remplazo del original para el célculo
de los sumandos 2y 3 de la férmula. Igualmente, en caso que mas de un proyecto del respaldo Ley se agrupe a a fecha de la medicion en uno sélo, se reemplazarén los originales por el definitivo.
CONDICIONES DE EGRESO: 2 afios consecutivos con cumplimiento igual o superior a 95%
1. Bl indicador 2016 aplica a los Servicios: DA, DOP, DAP, DGOP, FISCALIA, DIRPLAN, DCYF y DGA.
2. Bl alcance del indicador serd nivel central (NC) y para la DGA, DOP y DV se medird a nivel nacional (NN). Para el caso de la medicién a nivel nacional de la DGA, cada region tendré una meta
diferente.
3. Para el afio 2016 se consideraran los vidticos por cometidos que inicien a contar del 01 de febrero de 2016, hasta el 30 de noviembre de 2016 y que hayan sido pagados en el periodo.
o (N* de vidticos individuales generados en némina a mas 4. El indicador se establece solo para viaticos individuales, pagados con presupuesto sectorial (St. 21) a nivel central y regional.
Generacion oportuna de osind or? “ .
Punta Arenas . . tardar un dia habil antes del inicio del cometido /N % 9 31 17 21 81% 30% 270% 25% 25% ASCENDENTE 5. Se excluyen los etid auna anterior. No AD'lCa
némina de viticos total de vidticos pagados en el periodo)*100

6. Las metas se definirdn segin los resultados al 30/09/2015.

CONDICIONES DE EGRESO: 2 afios consecutivos con cumplimiento nacional, igual o superior a 50% (el grado de tolerancia del 50% restante, contempla todas las eventuales situaciones de
emergencia, excepciones, cometidos de autoridades con asesores, conductores, etc.). En ningtin caso, la tolerancia definida en el punto anterior, debiera exceder los 5 dias.




Numerador usado  Denominador usado

Numerador  Denominador efectivo ~ Cumplimiento Cumplimiento

Equipo de Trabajo Nombre corto indicador Férmula de calculo Unidad de Medida  para estimar meta  para estimar meta
2016 2016

Meta2016 Nivel de cumplimiento  Ponderacién sentido Notas y Supuestos Razones del Incumplimiento

efectivo 2016 2016 efectivo ponderado

ESta meta aplica a 105 Servicios: Direccion General e Aguas, e Vialidad, UDras HIdraulicas, ODras Portuanias, ATGUITECUTa y AGTOpUEITOS. A CONTINUACION Se Senala el ODJTIVO y 105 ConCeptos validos.
para la presente meta:

1. La programacion de los proyectos para el afio t se valida con una planilla resumen por Servicio cuyo formato serd definido por DIRPLAN, el cual seré completado por el Servicio con la siguiente
informacién: BIP o equivalente (BIP paralelo o de fantasia), nombre IDI, monto programado para el afio, considerando las exclusiones iniciales, confeccionada a partir de la planilla de programacién
del cierre de enero del afio t extraida del SAFI en Discoverer “Reporte hacienda Cierre mensual Afio actual y Anteriores”, salvo para los proyectos nuevos de Agua Potable Rural (DOH) en que se
utilizard el Reporte SAFI del cierre del mes de junio. Para el caso de codigos BIP paralelos que agrupen varios proyectos, el control se haré a nivel de contrato. Se consideran proyectos de arrastre los
bip no globales que tuvieron pago el afio anterior.

I Centro de Responsabilidad (equipo) ser responsable agrupar la programacion de referencia inicial, que identifica el Cédigo Bip con sus respectivo SAFI y que se encuentre asignado a su centro de
responsabilidad.

2. Las exclusiones se realizan a nivel de proyectos, sin embargo, dependiendo de la proporcion de recursos asignados a un contrato, la exclusion de uno de ellos puede implicar la exclusion de todo el

proyecto.
3. Los Servicios podrén acogerse a las siguientes Exclusiones Iniciales Tipo o de Referencia:
3.1. Los gastos por concept y son cargados al subtitulo 31 (asignacién 001 y 999 del ST 31) segun corresponda.

3.2, Los gastos por concepto de expropiaciones que son cargados al subtitulo 31 (asignacion 003 del ST 31).

3.3 Aquellos proyectos q s6lo a pago de Idos de contratos menores a M$1.000 terminados en periodo anterior. En el caso de los Estudios no se aplicars esta
excepcion, ya que puede referirse al pago de una etapa.
3.4. Los gastos por concepto de equipos que son cargados al subtitulo 31 (asignacion 006 del ST 31).
3.5. Aquellos proyectos situaciones de 6 lares del Servicio que puedan afectar el cumplimiento de su programacién. Estos casos serén identificadas por los Servicios al
1 1 1 1 100% so% @ 125% 25% 25% ASCENDENTE momento de enviar su programacién base a DIRPLAN. No Aplica
3.6. I Servicio podra excluir inicialmente los proyectos que solo contemplen realizar Ia licitacién durante el afio t (Monto contratos menores o iguales a M$10.000).

(N Proyectos con un 70 % de Ejecucin Financiera
anual con respecto a su programacién original / N* total %
de proyectos del Reporte de programacion base del afio

vigente del Ministerio de Hacienda) * 100

Punta Arenas Cumplimiento Programacién

4. Los proyectos o contratos, segin corresponda, serdn excluidos de la medicién en caso que se presenten las siguientes causas externas, de acuerdo a lo establecido en el articulo N° 20 del
reglamento de convenio, s que serdn analizadas y evaluadas cada una en su mérito y validadas mediante Oficio de DIRPLAN y de la Unidad de Monitoreo y Control de Gestion Ministerial.
4.1. Cuando los contratos se vean afectados por reb licitadas por un al Servicio que superen un monto igual o mayor al 30% del presupuesto total asignado al
proyecto para el afiot
4.1 Cuando las licitaciones resulten desiertas o desestimadas més de una vez en el periodo.

4.2 Cuando los plazos de revision de Contraloria General de la Repiiblica (toma de razén) excedan en més de 30 dias corridos su tramitacién, en cualquiera de los procesos de tramitacion.
4.3 Cuando los plazos de revision de Hacienda (Decretos) exceda en mas de 70 dias corridos su total tramitacion desde Ia solicitud MOP.
4.4 Cuando los plazos de revisién del Ministerio de Desarrollo Social (RS o IN) de las IDI solicitadas en y para el afio en curso exceda en més de 60 dias corridos su tramitacién desde que se enviala
ficha hasta la obtencién del RATE RS.
4.5 Cuando se produzcan situaciones que afecten el cumplimiento de la meta producto de decisiones demaostrables de organismos externos al Servicio.

4.6 Cuando los contratos de obras /o Asesori i da, se vean afectados por forma anticipada en atencion a las causales estipuladas en el Art. N°151 del
Decreto Supremo MOP N°75/2004 que aprueba Reglamento para contratos de obras pblicas (RCOP) y/0 a las causals ladas en el Art. N°64 del MOP N°48/1994 que aprueba

nuevo Reglamento para Contratacién de Trabajos de Consultoria (RCTC) y el contrato corresponde a un monto programado mayor al 30% del presupuesto total asignado al proyecto para el afio t.

4.7 Cuando, por situaciones climaticas o de otra indole oposicion ciudadana, recursos en tribunales, etc.), ajenas al proyecto y demostrables, este se vea afectado en su normal programacién
4.8 Asimismo, si por decision de la autoridad ministerial o por causas externas justificables, se elimina un proyecto, los contratos que lo conforman quedardn excluidos de la medicion de esta meta
5. Se permiti

realizar ajuste a la programacion de referencia en aquellos proyectos cuyos contratos asociados, por causas externas, justificables y validadas por la DIRPLAN, se vean afectados por

(N* Proyectos con un 70% de Ejecucién Financiera anual
con respecto a su programacién vigente / N total de % 9 1 9 2 75% so% @ 9a% 25% 23% ASCENDENTE [ e excluye de la medici6n todos los proyectos que presenten causas externas definidos en el Decreto Exento 231 del 24 de julio 2015 del Ministerio de Hacienda No Aplica
proyectos del Reporte Extraido del SPC) * 100

Cumplimiento Programacién

Punta Arenas
u de Proyectos Mandatados

(N* de Reportes de Gestion validados hasta el dia 18 del El objetivo del Reporte de Gestion es mantener la informacion actualizada de la cartera de inciativas de inversion del servcio, dado que s un tema relevante para la toma de decisiones estratégicas
Punta Arenas Reporte de Gestion Mensual | mes siguiente /Total de reportes de gestién emitidos % 1 2 12 12 100% o @ 110% 13% 13% ASCENDENTE de la Direccién. Informa las parcialidades de los avances de a Ejecucion Presupuestaria. Este Reporte se enviars mensualmente a las Direcciones Regionales, y serd validado por las Direcciones No Aplica
desde el Nivel Central)*100 Regionales por correo. 6 | de Presupuesto del Nivel Central.

El indicador, tiene como objeto conocer la percepcion de los mandantes, por medio de una encuesta de satisfaccion del servicio recibido, asi como las necesidades y expectativas de mandantes de la

Direccion de Arquitectura ? MOP en donde la DA actu6 como unidad técnica en la ejecucion de obras.

1. Recopilacion de la informacion: Se consolidaran las encuestas recibidas por la Division de Planificacion, enviadas por las Direcciones Regionales de Arquitectura considerando las obras.
terminadas en el afio t, (como fecha méxima de termino sers octubre de cada afio).
2. Metodologia de calculo: Se efectua por medio de dos procesos.
2.1 Analisis Univariado: Promedio aritmético simple de cada variable incluida en la encuesta.

2.2 Indices de Satisfaccin: que considera el analisis por dimensiones (gesti6n, plazos, comunicacion, calidad, expectativas, etc).
3. Exclusiones: Se excluirén de la muestra | tas no recibidas dentro del aft de corte 31 octubre de cada afio) y se eliminaran los casos sin respuestas
(N° de obras terminadas en el afio t, para las cuales el o encuestas incompletas.
Satisfaccion de mandantes por | IS0 de edficacion piblica entregacio por a DA fue 4. Fuentes de los datos: Se considera la informacién entregada por el instrumento (encuesta), contextualizados en las siguientes dimensiones (gesti6n, plazos, comunicacién, :
Punta Arenas N evaluado como bueno, muy bueno y/o excelente por los % 2 3 3,00 3 100% % @ 109% 0% 0% ASCENDENTE calidad, expectativas, etc) No Aplica
servicios de edificacion publica [ .1 12ntes/N® total Obras terminadas y evaluadas por 5. Las encuestas deben ser completadas por la contraparte técnica (por parte del mandante) de la Direccién de Arquitectura.
os mandantes en el afio t)*100 6. Los siguientes son los aspectos metodoldgicos contenidos en la Encuesta de Satisfaccion de Mandantes DA

6.1 Las dimensiones que cubre el estudio son (gestion, plazos, comunicacion, calidad, expectativas, etc);
6.2 Escala de evaluacion aplicada, varia en un rango de 1.0 a 7.0 donde (1.0 muy mala; 2.0 mala;3.0 deficiente;4.0 regular;5.0 buena;6.0 muy buena y 7.0 excelente);
6.3 Tipo de instrumento aplicado: Encuesta de Satisfaccion
6.4 Medios de verificacion:

(1) Oficio enviado por el Jefe del Depto. de Mandantes de la Division de Planificacion a los Directores Regionales de Arquitectura con la encuesta de satisfaccion;
(2) Oficio de Directores Regionales al Jefe de Depto. Mandantes / Jefe Division de Planificacion con encuestas de satisfaccion de mandantes;
(3) Informe de resultado de Satisfaccion de mandantes de Edificacion Publica de la Direccion de Arquitectura, elaborado por el Departamento de Mandantes y firmado
por el Jefe de

i6n de Planificacion

Esta meta aplica a los Servicios SOP, , DGA, DIRPLAN, FISCALA, DCYF, DA, DAP, DOH, DOP y DV. El alcance nivel central o nacional lo define cada Servicio.
1. El plazo se mide en dias corridos, desde la recepcion del documento tributario en el MOP, hasta Ia recepcién conforme de la Orden de Pago debidamente emitida por el Servicio, en el
Departamento de Contabilidad de la DCyF, acompafiada de la documentacion de respaldo correspondiente,
2. Excepcionalmente, y en caso que la apertura del sistema contable financiero ocurriera en una fecha posterior al 9 de enero de 2016, para dicho mes se considerara como fecha de ingreso del
documento tributario al MOP, la registrada como fecha de recepcion de la Orden de Pago en el Departamento de Contabilidad de la DCyF.
3. Universo de documentos a pago

s en Ia medicién sdlo los document ¥ proveedores cuya fecha de ingreso al MOP sea entre el 01/01/2016 al 30/11/16.
pagos tramitados porel | (V" 8 documentos 3 pago tramitados por e Sericio en 5. Se excluyen de la medicién los documentos de pagos de IVA efectuados por la Coordinacién de Conceslones de Obras Publicas y [0s siguientes tipos de documento: § (formulario de rendicion )
Punta Arenas un plazo no superior a 20 dias corridos/N" total de % 207 220 212 219 9% wux @ 103% 13% 13% ASCENDENTE FIAR), 11 (Resol. Cometido funcional), 12 (Guia de remisién), 14 (Planilla de Remuneraciones), 15 (Resolucién FIAR), 16 (Resolucién), 26 (decreto), 30 (memorandum), 31 (Oficio), 32 (Planilla de No Aplica
Servicio oportunamente documentos a pago tramitados por el Servicio) 100 Gastos), 42 (facturas proforma), 44 (Bol.Honor.s/Pago (reintegro), 54 56 (Bol elec H )y 99 (sin

6. Podran excluirse del universo de medicion solo aquellos documentos a pago cuya tramitacién exceda los 20 dias corridos, cuando la razén de la demora obedezca a causas externas al Servicio
atribuibles a: demora en la tramitacién de decretos de 6 v torias. Todas estas excl deben ser informad: del 30 de julio,
para los casos ocurridos hasta el 30 de junio, y antes del 15 de diciembre para los casos ocurridos entre el 1 de julio y 30 de noviembre a la DCYF, la que validars Ia informacion provista por el Servicio

para tales efectos. Se recomienda a los Servicios apelar a la exclusién de documentos solo en aquellos casos en los que el resultado de la medicién se encuentre por debajo de la meta establecida

para evitar justificar sobrecumplimientos.
igual o superior a 95% a nivel nacional.

7. DE EGRESO: 2
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SENALA NIVEL DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE EQUIPOS DE TRABAJO
DE LA DIRECCION DE ARQUITECTURA CORRESPONDIENTE AL
CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2016.

sanTiaGo, 18 FEB- 20V

VISTO: El DFL N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; el articulo 7 de la Ley N°19.553; el inciso
2° del articulo 28 de la Ley N°19.882 en relacidn a los porcentajes de

‘ TRAMQTAQO incremento por cumplimiento de Desempefio Colectivo; el Decreto
g L)

N°983/2003, del Ministerio de Hacienda, que aprobd Reglamento
o CD a8y para la aplicacion del Incremento por Desempefio Colectivo del

articulo 7° de la Ley N°19.553; el DFL MOP N°850 de 1997 que fijo el
if&if:;_\ texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°15.840/1964
organica del MOP y del DFL N°206/1960; y la Resolucion
N°1.600/2008 que fija Normas sobre Exencion del Tramite de Toma
de Razén y el Decreto MOP N° 434 noviembre 2014 que designa a la
Directora Nacional de Arquitectura.

CONSIDERANDO: Que, mediante Resolucion Exenta DA N°1540 del 09 de diciembre de
2015 aprobd el Convenio de Desempefio Colectivo para el afio 2016,
suscrito entre el Ministro de Obras Publicas y la Directora Nacional
de Arquitectura.

Que, mediante Resolucion Exenta DA N°0353 del 06 de abril de 2016,
se aprobd la primera modificacion del Convenio de Desempefio
Colectivo del afio 2016 de la Direccién de Arquitectura.

Que, mediante Resolucion Exenta DA N°1135 del 09 de noviembre de
2016, se aprobd la segunda modificacion del Convenio de
Desempeiio Colectivo del afio 2016 de la Direccion de Arquitectura.

Que, mediante Oficio D.A. N°0153 del 07 de febrero de 2017 del
Director Nacional de Arquietctura (s) Sr. Martin Urrutia Urrejola
envid al Sr. Ministro de Obras Publicas, el Informe Definitivo de
Cumplimiento del Convenio de Desempeio Colectivo del aho 2016,
con los antecedentes sobre el grado de cumplirriié'n'td de cada
indicador de desempefio y el grado de cumplimiento total de las
metas de gestion por cada uno de los equipos definidos por la
Direccién de Arquitectura en el afio precedente.

Que, mediante Oficio MOP N° 297 del 14 de febrero de 2017, el
Ministro dio su conformidad al Informe Definitivo de Cumplimiento
del Convenio de Desempefio Colectivo 2016 de la Direcciéon de
Arquitectura.

Bib&A—-
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Que, de conformidad al inciso 3° del articulo 27, del Decreto N° 983,
de 2003, del Ministerio de Hacienda, “una vez obtenida la
conformidad del ministro del ramo, el Servicio correspondiente
sefialard el nivel de cumplimiento global de cada equipo en el afio
calendario inmediatamente anterior, a través de una resolucion
visada por el subsecretario respectivo, cuando no se trate de
subsecretarias. Estas resoluciones, que deben emitirse antes del 1 de
marzo de cada afio, certificardn tales grados de cumplimiento”.

RESUELVO ( EXENTO)

DA. N° 183 ‘!’

1.- APRUEBASE el nivel cumplimiento Global de las Metas de Gestion
para los Equipos de Trabajo de la Direccidn de Arquitectura, que se
indican en los porcentajes que se expresan a continuacion:

L N° de 9
£QUIPO DE TRABAIO ARO 2016 | - 0e | % DE CUMPLIVIENTO
1 | Division de Edificacion Publica. 9 100%
2 [ Divisién de Planificacion 5 100%
3 | Divisidn de Administracion 7 100%
4 | Asesorias 3 100%
5 |[Aricay Parinacota 7 97%
6 |Tarapaca 5 100%
7 |Antofagasta 6 100%
8 |Atacama 7 100%
9 | Coquimbo 7 100%
10 |Valparaiso 7 100%
11 |Regidn Metropolitana 7 100%
12 | O’Higgins . 100%
13 | Maule 7 100%
14 |Bio Bio 7 100%




Gobierno
de Chile

L

N2 PROCESO: 1069 314y

DIRECCION DE ARQUITECTURA

EQUIPO DE TRABAJO ANO 2016 N° de % DE CUMPLIMIENTO
METAS GLOBAL DE METAS

15 |Araucania 7 100%
16 |Los Rios 7 98%
17 |Los Lagos 6 94%
18 |Aysén 2 98%
19 |Punta Arenas 7 98%
PORCENTAIJE FINAL (PROMEDIO) DE

CUMPLIMIENTO METAS DE GESTION 127 99%

2.- COMUNIQUESE, la presente resolucion al Jefe de Gabinete del Sr.

Ministro de Obras Publicas, al

Sr. Jefe de Gabinete del Sr.

Subsecretario, Unidad de Auditoria Ministerial, Jefe Unidad de
Monitoreo y Control de Gestion Ministerial, Jefe Unidad de
Auditoria Interna D.A., a los Sres. Jefes de Equipos de la Direccién
de Arquitectura: Divisidn de Edificacién Publica, de Administracion,
de Planificacién y de Asesoria del Nivel Central, a los (as) Sres. (as)
Directores (as) Regionales, y a los Presidentes de las Asociaciones
Gremiales de la Direccidn de Arquitectura ANFUDA / ANFADA.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

(WA

CLAUDIA SILVA PAR

Iy

DIRECTORA NACIONAL DE ARQUITECTURA




